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de 'administration communale




Editorial

Christine Godechoul

Chers Wavriennes,
Chers Wavriens,

C'est avec un sentiment de fierté que nous vous
présentons le rapport annuel de l'administration
communale de Wavre.

2024, année des élections communales, se caractérise
par la réalisation de beaux projets, une transition
avec un nouveau College, de nouvelles ambitions
mais aussi la poursuite de grands chantiers.

Ce rapport a pour objectif de vous livrer un échan-
tillon des services et projets menés par l'admi-
nistration et témoigne de notre engagement
constant au service de notre Ville et de ses habitants.
Cet éditorial se veut un reflet de cette dynamique,
articulé autour de deux phases qui ontjalonné notre
année. Ce rapport est en effet 'occasion de dresser
un bilan des actions menées durant la derniere
année de la mandature écoulée. Il permet de sou-
ligner la qualité du travail de l'ensemble du personnel
communal ainsi que la bonne collaboration avec
les élus sortants et tous les partenaires qui ont
contribué a lamélioration du cadre de vie a Wavre.

De la gestion du territoire, a l'accueil et l'instruction
de nos enfants et des plus grands, de la promo-
tion du commerce et du tourisme a la culture et
au sport, en passant par laide et le soutien aux
citoyens, au développement durable, a la humé-
risation de procédures simplifiant les démarches
administratives, au travail discret et indispensable
de nos services supports, a la saine gestion des

deniers publics, de nombreux projets ont été me-
nés a bien durant cette année.

La période de transition qui a suivi les élections a
éte géreée avec le souci constant d'assurer la conti-
nuité du service public communal et de garantir
une passation de pouvoir efficace et respectueuse.
Ladministration communale a joué un role essentiel
dans cette transition, en mettant a disposition son
expertise, ses connaissances et son expérience
pour accompagner la prise de fonction des nou-
veaux élus.

En cette fin d'année 2024, notre objectif premier
a donc été de maintenir le bon fonctionnement
de tous les services et de poursuivre les projets en
cours afin de ne pas impacter la vie quotidienne
des Wavriennes et des Wavriens. Cette phase a
été l'occasion d'échanger, de partager et de poser
les bases d'une collaboration constructive pour la
prochaine mandature.

Ce rapport est enfin l'occasion pour moi de remer-
cier nos équipes pour le travail accompli et leur
implication au quotidien dans le cadre de leurs
fonctions respectives.

En conclusion, a travers ce rapport, nous tenons
a réaffirmer notre engagement inébranlable envers
les citoyens, commercgants, entreprises et partenaires
de la Ville de Wavre et ce, en assurant un service
public de qualité, efficace et accessible a tous.

Bonne lecture !
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CARTE D'IDENTITE DE LA VILLE

Renseighements d'ordre général

Situation administrative

VILLE DE WAVRE
Chef-lieu de la province du Brabant wallon
Arrondissement administratif de Nivelles

Tél.: 010/230 311
N° de l'Institut national de statistique : 25112

Adresse :

Hotel de Ville

Place de 'Ho6tel de Ville 1
1300 Wavre

Situation geographique

% 41,8 @ 7.120
85,7
Q 3 entisés

/\ 207

21.455

9.249
4.857

Services de sécurité

ZONE DE POLICE DE WAVRE
Chaussée de Louvain 34 — 1300 Wavre
Tél.: 010/885 285

Site web : www.police.be/5271

ZONE DE SECOURS DU BRABANT WALLON
Chaussée des Collines 52 bt 5 — 1300 Wavre

Caserne de Wavre : Chaussée de Namur 115 — 1300 Wavre

Urgences : 112
Administration : 010/39 55 00
Site web : brabant-wallon.secourspompiers.be

51,68 7%

%
n
QOP 48,32 %

m 22,81 %
|
o o 27,35 %
R

2N 2024

@ 147

nationalités

*au 31/12/2024




Organes politiques Majorité au 02/12/2024 : Les Engagés - Ecolo - PS
Répartition des sieges par parti :
M 12 Les Engagés
H 12 MR
4 Ecolo
W3PS
2 Indépendants

Conseil communal

Président : Conseillers communaux ©)
Jean GOOSSENS © Anne MASSON qQP 11 | \/V 841

Jean-Pol HANNON

Bourgmestre : Paul BRASSEUR Conseil communal dossiers présentés
Benoit THOREAU Moon NASSIRI
: Luc GILLARD
Echevins : Cédric MORTIER : : 1 ’
Benoit RAUCENT L Gilles AGOST] Vie du Conseil durant l'année 2024
Kyriaki MICHELIS : Marie-Pierre JADIN
Josiane WEETS : Julie RIZKALLAH-SZMAJ
Gatien de RADZITZKY d'OSTROWICK Frédéric VAESSEN
Aurore GOYENS de HEUSCH : Dominique LEBRUN - VAN PARIJS
Joéy KUMPS : Pascale COLLET - NEWMAN

: Anna-Theresa DULAK
............................................................ Qassem FOSSEPREZ
! Marie-Cécile DELSTANCHE
Directrice générale Carina LAGHMAOUI
Christine GODECHOUL ©  Anne-Marie BRADFER-ADAM
: Madeleine GUYOT
............................................................ . Atne VERAST
o © Audrey MASSIMI - SPIES
Présidente du CPAS © Guillaume de WOUTERS de BOUCHOUT
Véronique MICHEL-MAYAUX . Catherine JONGEN-de CUMONT
VILLE DE © Quentin GILLET
WAVRE ©  Aziz BOURHANZOUR

www.wavre.be/conseil-communal

*au 02/12/2024
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College communal

Aurore GOYENS de HEUSCH Joéy KUMPS
Economie et Emploi Associations patriotiques
Commerce Bibliotheques
Benoit THOREAU Brocantes et foires y Culture
_ o Marchés Evénements

Af-fa!res _ge_ne_rales Tourisme Logistique

Affaires juridiques Numérique

Bien-étre animal

Climat Sport
Communication

Développement durable et transition
Environnement

Inondations

Plan Stratégique Transversal

Police et Sécurité

Véronique MICHEL-MAYAUX Christine GODECHOUL

Benoit RAUCENT

Aménagement du Territoire
Batiments

Energie

Patrimoine

Ruralité et agriculture
Urbanisme

Kyriaki MICHELIS

Personnel
Instruction publique
Accueil temps libre
Egalité des chances
Multiculturalité
Petite enfance

= 47 G] 4534

College communal dossiers présentés

Josiane WEETS

Population

Etat civil

Affaires sociales (Ainés, PMR et PBS, Sante . . , ,
Cimetieres ( ! Vie du Collége durant 'année 2024
Comités de quartier

Culte et laicité Du 01/01/2024 > 02/12/2024

Jeunesse

Logement

Participation citoyenne

Plan de cohésion sociale

02/12/2024
Gatien de RADZITZKY d’'OSTROWICK

Finances
Espace public
Mobilité
Propreté

www.wavre.be/college-communal
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Transparence : intercommunales, associations et sociétés
assimilées d'intérét public auxquelles Wavre est associee

Outre les services administratifs, la Ville de Wavre est accompagnée
par plusieurs entités dans la gestion des missions d'intérét public.
Ces entités se présentent sous différentes personnalités juridiques:

LES INTERCOMMUNALES

Une intercommunale est une association d'au moins deux communes qui décident de gérer ensemble
une matiére d'intérét communal dans un souci d'efficacité et d'économie.

inBW

ISBW

REW

IPFBW
Ecétia

Ores Assets
IMIO

LES ASSOCIATIONS ET SOCIETES ASSIMILEES D'INTERET PUBLIC

Le Foyer Wavrien Maison du Conte et de la Littérature asbl
AIS — Agence immobiliere sociale Maison du Tourisme du BW asbl

ALE - Agence Locale pour 'Emploi Promotion et Formation asbl

Carrefour J Publi-T

CCBW - Centre culturel du BW Service de Santé Mentale asbl

TV Com asbl SRWT

Contrat de Riviere Dyle-Gette UVCW

Building sa

DEXIA

Ethias

Holding Communal s.a.

LES CONSEILS CONSULTATIFS, COMITES ET COMMISSIONS

CECP — Conseil de 'Enseignement des Communes et des Provinces
CCA — Commission Communale de l'Accueil

CCPH - Conseil Consultatif de la Personne Handicapée

COPALOC - Commission Paritaire Locale

CPAS — Comité de Concertation Ville

Walibi — Comité d'accompagnement

CCATM — Commission consultative communale d'aménagement du territoire et de la mobilité
CCCA — Conseil Consultatif communal des Ainés

Commission Vélo

CCNS - Conseil Consultatif Nord-Sud

CCE - Conseil Communal des Enfants

CCJ - Conseil communal des Jeunes

LES COMMISSIONS DU CONSEIL COMMUNAL

Les quatre commissions ont pour missions de préparer les discussions concernant les points inscrits a
l'ordre du jour des réunions du Conseil communal.

LES REGIES COMMUNALES AUTONOMES — RCA

RCA La Sucrerie
RCA des Sports

Retrouvez toutes les informations sur ces structures dans l'onglet « Transparence » de wavre.be.
Nous y détaillons leurs missions, leurs compositions et les représentants de la Ville siegeant dans
leur bureau. www.wavre.be/transparence




MISSIONS & ORGANISATION

Le réle des communes est particulierement varié. Il n'y a pas un domaine de la vie en société dont la com-
mune ne gere pas une composante : la sécurité, la propreté et la salubrité publiques, l'état civil, la gestion
des routes et la mobilité, le cadre de vie, l'enfance, le bien-étre des citoyens, la scolarité, la culture, etc.

Pour mettre en ceuvre ces politiques et assurer un service au public, des ressources humaines sont
mobilisées. Ainsi, ladministration communale dispose de plus de 28 services et quelque 433 collaborateurs
(hors enseignants) qui s'impliquent au quotidien pour offrir aux habitants de l'entité un cadre de vie agréable
et un service de qualité.

SIPPT

Directrice générale

®_® o)
5 5
O/

®"® M
Pole Pole Pole
— Cadre de vie — RH & Education — Stratégie & Attractivité
- . — Planification
— Batiments — Ressources humaines stratégique & durable
— Espace public Accueil extrascolaire L controle
interne & Qualite
— Environnement — Instruction publique )
— Economie
& Tourisme
—  Mobilite ,
Ecoles N
— Communication
L. Urbanisme .
— Créches — Commerce
— Accueillantes —  Culture & Evénements
& Service d'Inscription
Unique - SIU

— Bibliotheques

— Cohésion citoyenne
& Bien-étre (CCBE)

L'organigramme des services communaux est structuré en 6 poles. Les services, ou plutdt les matieres, sont
réparties dans ces 6 pdles thématiques. Les directions transversales témoignent de la volonté de Wavre de
s'inscrire dans une démarche managériale marquée par la transversalité et la bonne gouvernance.

Vous retrouverez les détails de 'organigramme ici : www.wavre.be/organigramme

Directrice Financiére

B L] ©

T

Pole Pole Pole
— Numeérique & Support — Affaires générales Finances
— Numeérique — Secrétariat Finances
général
— Accueil
— Affaires
juridiques
— Courrier
— Marchés publics
—  Entretien & Tutelle
L Logistique — Population




REPERES RH COMPTES 2024

Dépenses de fonctionnement
(hors financement des investissements)

4 3 3 W 9% Famille
17% Bien vivre ensemble
travaillent a la Ville de Wavre W 2% Economie
3% Culture et tourisme 60,8

Md€ .
B 7% Cadre de vie/Plan climat '

®

15% Prévention et sécurité
47% Gestion du quotidien

62 % 38 % 87% 7% 6 % 66 % 24 % Nouveaux investissements de 'année 2023

de femmes : d’hommes : deCDI . deCDD : deCDR . d'employé-es : douvrier-e-s .
' ' ' ' ' / ' Bm5% Famile
6% Bien vivre ensemble
) ' 5% Culture et tourisme

B 79% Cadre de vie/Plan climat
5% Prévention et sécurité

*On peut ajouter a cela, plus de 15 millions
de poursuite de travaux en cours.

45 ans et 3 semaines

Recettes de l'administration

B 17% Subventions

274 formations :
38% Imp6ts et taxes

suivies en

M 1% Dividendes 93.6
0% Emprunts Md€
M 4% Prestations
40% Fonds propres l
265 enseignants s > 101 professeurs dans le fondamental
Le compte est dressé par la Directrice financiere de l'administration. Il est le
: : 100 - équipe IFOSUP reflet de l'exécution du budget au cours de l'exercice et récapitule la mesure
8 Di tV i PPN > 42 - équipe Académie de Musique dans laquelle les prévisions budgétaires des recettes et dépenses ont été
iIrecteurs-trices . . 5 55 lisé
14 - équipe Ecole des Beaux-Arts réellement réalisées.
L'exercice 2024 présente les résultats suivants :
Au service ordinaire, soit les activités récurrentes de l'administration : un résultat

positif, un boni de 5,3 millions.

Au service extraordinaire, soit les investissements qui affectent le patrimoine
de l'administration : un résultat a l'équilibre, le boni dégagé par les opérations
de l'année ayant été transféré dans un fonds de réserve qui servira a financer
nos programmes d'investissements pluriannuels.

17
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BATIMENTS

Le service Batiments se charge de la gestion du patrimoine immobilier de la Ville.
Il assure l'entretien, la mise aux normes et la sécurisation de quelque 100 batiments
communauy, l'étude et l'amélioration de ce patrimoine communal bati tant d'un
point de vue énergétique qu'esthétique. Le service élabore aussi de nouveaux
projets de construction. Le service méne également une réflexion générale sur la

fonction et la destination du patrimoine communal.

Actions phares

Péle Technique : projet Wastinne

Le projet Wastinne a pour objectif principal de
rassembler sur un site unique l'ensemble des
équipes du pbéle Cadre de vie, tant administra-
tives que techniques et d'améliorer la mobilité
communale en créant une voirie automobile ainsi
qu’une cyclostrade entre la rue de la Wastinne et
la rue Provinciale.

Ce projet a franchi des étapes décisives en 2024:
le permis a été octroyé par la Région wallonne
en septembre et le marché public de travaux a
été attribué en décembre pour un montant de
18.993.096,12 € hors TVA. Le projet bénéficie d'un
subside régional de 3.386.277,59 €.

Restauration des édifices patrimoniaux

Suite a la réception des offres des entreprises pour
les travaux de restauration de U'Hotel de Ville et
de UEglise Saint-Jean-Baptiste en décembre
2023, les dossiers de demande de subsides ont
été introduits aupres de l'Agence wallonne du
Patrimoine (AWaP). En décembre 2024, la ministre
du patrimoine, Valérie Lescrenier, a approuve l'oc-
troi de subventions couvrant 60 % des coUlts des
travaux de restauration.

Concernant la Basilique Notre-Dame de Basse-
Wavre, la demande de permis d'urbanisme a été
introduite en février 2024 et le permis a été octroyé
en septembre 2024. Le traitement du dossier s'est
poursuivi avec l'élaboration du dossier d’exécution
et la désignation d'un coordinateur sécurité-sante.
Ces étapes préparent le lancement du marché
public en vue de sélectionner l'entreprise chargée
des travaux.

© Association momentanée h2a-Gesplan™

Faits marquants

Notre-Dame des Affligés
de Grimohaye a Limal

L'année 2024 a été marquée par le début des
travaux de restauration de la chapelle Notre-
Dame des Affliges de Grimohaye. Initialement
planifiés sur quelques mois, les travaux dureront
plus longtemps que prévu en raison de plusieurs
découvertes imprévues survenues en cours de
chantier. La fragilité de la volte a nécessité une
reconstruction a lidentique afin de garantir la
sécurité et lintégrité de l'édifice. Des défauts
structurels au niveau des fondations ont conduit
a la réalisation de rempiétements en béton pour
stabiliser la chapelle. La découverte d'éléments
architecturaux anciens, dissimulés par un cimen-
tage ultérieur, a également exigé de nouvelles
investigations pour guider les choix de restau-
ration. Enfin, l'accélération de la dégradation du
mur de souténement longeant la voirie a révélé la
nécessité d'une intervention supplémentaire pour
prévenir tout risque structurel.

Les travaux ont été suspendus temporairement
en raison de conditions météorologiques défavo-
rables ne permettant pas de poursuivre les travaux
de maconnerie. Ils reprendront en 2025.

Créche Aquarelle

Le projet de la créche Aquarelle date du mois
d'aolt 2021. Une premiere ouverture s'est tenue
en février 2023 mais a la suite d'un deégat des
eaux en juin de la méme année, les enfants et
le personnel ont déménage et ont été accueillis
dans des locaux du CPAS le temps d'effectuer les
réparations nécessaires. C'est avec joie que le 19
aout 2024, la creche Aquarelle a pu rouvrir.

Le batiment se compose de 3 sections disposant
d'un acces direct vers l'extérieur, d'un espace
central polyvalent, de locaux pour le personnel
et d'une cuisine équipée pour la préparation des
repas des enfants. Le batiment est congu en basse
énergie. Le montant total des travaux s'éleve a
1.615.096,83 € TVAC et le montant du sinistre a
57.810,94 € TVAC.

Réorganisation des pdles

Le projet de réorganisation des pdles de l'admi-
nistration a consisté a regrouper les services en
fonction de leur pole et a rationaliser leur empla-
cement. Le but était d'améliorer la communication
et les relations interpersonnelles au sein des
départements. Ainsi, pour permettre les déména-
gements, les ouvriers du service Batiments ont
fabriqué des cloisons, ouvert des espaces, réalisé
des modifications électriques, repeint, etc.

Au quotidien

Le service Batiments ceuvre chaque jour a la remise
en conformité des biens, assure les nombreux
dépannages comme les problémes électriques,
les pannes de chauffage ou le remplacement des
luminaires et assure également les relevés des
compteurs pour l'ensemble des cent batiments.
C'est sans fin...

I Le service Batiments :
www.wavre.be/batiments

Le patrimoine bati de Wavre :
www.wavre.be/le-patrimoine-bati

@)
N\
2023 2024

100 § 100

812 709

142 83
527 335

55 47

16 17
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ENVIRONNEMENT

Le service Environnement gere, protége et améliore la qualité de l'environnement,
la biodiversité locale, le comportement de la Dyle et la réduction des déchets,
communaux comme menagers. Il favorise la végétalisation de la ville, organise
des actions de sensibilisation, assure le suivi du plan Maya, la gestion de l'eau dans 7
toutes ses dimensions, les demandes d'abattage d‘arbres et ceuvre pour le bien-

étre animal.

Actions phares

Descente de la Dyle en kayak

Cette activité est organisée tous les deux ans et
a pour objectif de sensibiliser les habitants du
bassin de la Dyle a limportance de cette riviere
dans la vie des Brabancons que ce soit dun
point de vue historique, environnemental ou
économique. Le week-end des 23 et 24 mars
2024, 620 participants chanceux, pagaie en main
et regard au ras de l'eau, ont descendu la Dyle de
Court-Saint-Etienne a Grez-Doiceau en passant
par Wavre.

La commune de Grez-Doiceau intégrait l'éve-
nement pour la premiere fois permettant aux
kayakistes de découvrir la Dyle a hauteur de la
plaine des sports, de la station d'épuration et
au-dela jusqu’a Florival. Quatre parcours étaient
accessibles.

Les précipitations avaient quelque peu gonflé
la riviere rendant plusieurs passages délicats
mais tous les participants sont arrivés entiers a
bon port. Cette action est inscrite dans le Plan
d'Actions Contrat de Riviere Dyle-Gette.

Lutte contre les inondations d'orage

En 2024, le territoire wavrien a été touché par des
orages et des évenements pluvieux trés intenses.
Ils ont provoqué des coulées de boue et une satu-
ration rapide du réseau d'égouttage dans certains
quartiers critiques. Dans plusieurs de ces quartiers
des plans d'actions ont été mis en ceuvre :

Quartier de Louvrange : actions multiples avec
redéploiement des bassins d'orage, créations
de mares (en collaboration avec Chaumont-
Gistoux), projet d'aménagement d'une trame
bleue et adaptation du réseau d’'égouttage.

Angoussart : nettoyage complet du bassin
d'orage, remise en état des chambres de visite
et création d'un fossé de décharge.

Rofessart : nettoyage du bassin d'orage,
débouchage du déversoir d'orage au Baleau,
endoscopie et curage des égouts.

Des actions similaires seront menées en 2025
pour réduire les impacts des phénomeénes d'inon-
dations sur la population et les infrastructures.

Faits marquants

Sensibilisation au respect du milieu
agricole

Pour inciter des comportements respectueux du
milieu rural dans le chef des promeneurs, le ser-
vice Environnement a fait placer une dizaine de
panneaux de sensibilisation au respect des trou-
peaux et des cultures. La « Charte du promeneur »
affiche 4 points importants :

Je garde mon chien en laisse

Je laisse les barrieres fermées

Je marche sur les chemins et sentiers balisés
Je ramasse mes déchets

Ces panneaux sont produits par l'Union des agri-
cultrices wallonnes.

Plantation plaine Jules Collette

Pour favoriser les insectes butineurs et améliorer la
résilience du territoire par 'autonomie alimentaire
et la lutte contre le réchauffement climatique, la
plantation de haies est une action porteuse. Elles
sont en effet propices a linstallation de la faune
comme les insectes et les oiseaux. Début 2024,
le service Environnement et quelques citoyens
bénévoles ont planté 324 arbres et arbustes
comestibles et/ou melliferes sur la plaine Jules
Collette.

La Journée de l'Abeille

Chaque année, a la fin du mois de mai, le service
Environnement organise une journée dédiée aux
insectes pollinisateurs : la « Journée de l'Abeille ».
C’est une belle occasion de découvrir le monde
fascinant des abeilles. Les apiculteurs de la SRAWE
(Société royale d'apiculture de Wavre et Environs),
le projet citoyen WanaBee et les ouvriers du Plan
vert étaient présents pour accueillir les visiteurs
et leur fournir des informations utiles pour, par
exemple, aménager leur jardin en faveur de la
biodiversité. Le service Environnement avait éga-
lement organisé un atelier pour les enfants et les
invitait a fabriquer une ruche a l'ancienne a partir
de vieux livres.

Distribution de sous-bocks

Dans le but de sensibiliser a la protection des
cours d'eau, des mers et des océans, le service
Environnement a distribué 20.000 sous-bocks
en cartons portant la mention « Ici commence la
mer » dans les établissements Horeca de Wavre. Il
s'agit de rappeler qu'un mégot de cigarette peut
polluer 500 litres d'eau et qu'il est nécessaire de
les jeter dans les cendriers plutdt qu'au sol ou
dans les avaloirs.

=

Je végeétalise ma facade :
www.wavre.be/vegetalisez-vos-facades

Prime anti-inondation :
www.wavre.be/prime-anti-inondation

Prime eau pluviale :
www.wavre.be/prime_eau_pluviale

Non aux pesticides :
www.wavre.be/non-aux-pesticides

Demande d'abattage d'arbres :
www.wavre.be/labattage-darbres

Of

300 Lioo

5.456 kg 2.818 kg

80 64

34.473 € 7.543 €
9.945€

19 8

21
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ESPACE PUBLIC

Le service Espace public a pour mission de participer a la gestion, 'amélioration,
la sécurisation et la protection des espaces extérieurs accessibles au public et de {b
leurs infrastructures. A cette fin, il s'occupe de l'entretien, de la maintenance, du

développement et de l'embellissement du patrimoine communal. Il s‘occupe de

l'entretien et des réparations des voiries et du réseau d’'égouttage, €labore et suit les

projets de création ou de rénovation d'infrastructures communales, se charge de la

propreté publique, crée et entretient les espaces verts et les cimetiéres.

Actions phares

Rénovation de la pelouse d’honneur
de l'ancien cimetiére de Limal

Ce projet, proposé par le groupe de travail
« cimetieres » de la Ville de Wavre, a été entiere-
ment étudié et mis en ceuvre par les équipes du
service Espace public. Les travaux ont consisté en :

Nettoyage, redressement et alignement
des 53 monuments de la parcelle

Création d'allées en pavés de béton

Engazonnement de la parcelle

Remplacement du mat porte drapeau
Montant des fournitures : 10.000 € TVAC

Déploiement de la fibre optique

Débuté en mars 2024, le déploiement de la fibre
optique par Unifiber sur le territoire communal
a necessité un encadrement et un contréle per-
manent. Le taux de réalisation a fin 2024 était de
45 % : 120 km de fibre ont été posés sur un total
de 268 km.

Faits marquants

Avenue de Nivelles et cheminement
cyclo-piéton

Rénovation compléte de l'avenue de Nivelles sur
une longueur de 980 meétres (dont 350 meétres en
synergie avec la commune de Rixensart). Rénova-
tion et création de trottoirs. Création d'une piste
cyclo-piétonne de 410 metres prolongeant la piste
existante sur le territoire de Rixensart. Montant de
la commande : 1.630.000 € TVAC dont 292.000 €
de subside SPW pour la partie cyclo-piétonne.

Missions quotidiennes

Le service se charge au quotidien des études de
projets, de la rédaction de cahiers des charges
et du suivi administratif des marchés publics en
plus des missions d'entretien, de maintenance, de
développement et d'embellissement du patrimoine
communal. 8 agents se chargent de 'administratif
et de l'accueil des citoyens au guichet, du suivi des
appels, des courriers et des e-mails et 56 ouvriers
sont sur le terrain, chaque jour.

Travaux de réfection du revétement des
voiries communales

Rue des Bleuets, venelle de la Réserve, chaussée
d'Ottembourg, chemin des Coyautes et rue de
I'Etoile. Surface réfectionnée : 6.800 m?. Montant
de la commande : 460.000 € TVAC

Travaux d'entretien

Le revétement des venelles des Noyers, Noise-
tiers, Chataigniers, Poiriers, Pommiers, Pruniers,
Péchers, de la Ramée, des Marronniers, des
Lauriers, du Pré Joli, de 'Octroi, de la Mainmorte,
aux Bouleaux et des Platanes a été remis en état
par enduisage. Cette technique consiste en 'ajout
d'une surcouche a la couche existante et permet
d'étanchéifier la route et de combler les fissures.
Surface enduite : 15400 m2. Montant de la com-
mande : 165.000 € TVAC.

Le service Espace public :
www.wavre.be/espace-public

Les chantiers en cours :
www.wavre.be/chantiers-en-cours

2024

2.323

220
64
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MOBILITE

Le service Mobilité assure la gestion et la mise en ceuvre du Plan de Mobilité. Il met

en application la politique communale en matiere de mobilité, place et entretient
la signalisation routiére et coopére avec les différents opérateurs publics et privés
en matiere de mobilité tels que les transports en commun. N 2

Actions phares

PIWACY

Dans le cadre du Plan d’Investissement Wallonie
Cyclable (PIWACY) : mise en ceuvre des projets
subsidiés par le SPW :

Installation de box a vélos individuels (10)
et collectifs (6).

Aménagements cyclables rue Sainte-Anne,
rue de Wavre (en cours) et rue des Ramiers.

Création d'un cheminement cyclo-piéton
bidirectionnel avenue de Nivelles.
Fin de chantier prévu vers mai 2025.

Parking vélo pour le personnel
communal

En 2024, le service Mobilité a aménagé un parking
vélo securisé pour le personnel communal en vue
de favoriser les déplacements domicile-travail ou
professionnels a vélo. Il dispose également d'une
borne de recharge pour les vélos électriques.

#exemplarité #planclimat

L
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Voitures partagées

Pour favoriser lintermodalité, le service Mobilité a
encadré la mise en service de 3 nouvelles stations
de voitures partagées (Cambio) : gare de Limal,
gare de Profondsart et quartier des 4 Sapins.
Le service a également mis en service une station
de vélos partagés (Blue-Bike) a la gare de Wavre.

Faits marquants

La Journée de la Mobilité

Grand succes pour la Journée de la Mobilité qui
se déroule chaque année en septembre. Elle a
pour objectif de sensibiliser a la mobilité douce
et alternative, a la sécurité de tous, au respect de
notre environnement mais propose également de
nombreuses animations ludiques, des balades, des
démos et une brocante. L'édition 2024 a accueilli
plus de 1500 personnes dans le centre-ville de
Wavre.

Marquages routiers

Entretien des marquages routiers sur les voiries
communales et les parkings. En 2024, 332 signa-
lements de ce type dans l'application BetterStreet
ont été résolus. Il s'agit de remplacement de
sighaux usés ou abimés, d’enlevement de panneaux
obsolétes, de rénovation de passages pour piétons,
de renforcement de la visibilité des zones 30, d'ap-
position de marquages vélo sur diverses voiries, etc.

Sécurisation des voiries

Plusieurs dispositifs peuvent étre déployés pour
assurer la sécurisation des voiries comme
linstallation de chicanes. En 2024, nous pouvons
citer la mise en sens unique (phase test) de la
rue Saint-Sébastien pendant 6 mois et du test
également de la mise en sens unique de la chaus-
sée d'Ottembourg pendantun an. La rue du Gravier
a été fermée (sauf riverains) et le service a procédé
a linstallation d'un casse-vitesse complémentaire
avenue de Chéremont.

Réglements complémentaires

En 2024, 34 nouveaux réglements complémen-
taires de circulation routiére ont été rédigés : des
interdictions de stationnement, la création d'em-
placements PMR, de zones cyclables, de zones 30
ou encore la limitation de tonnage dans différents
quartiers.

Sécurisation des abords des écoles

Pose de marquages colorés spécifiques aux abords
des écoles pour encourager le respect des zones 30.

=k

La politique communale en matiere
de mobilité :
www.wavre.be/dossiers-mobilite

Louer un emplacement velo dans
un box securisé :
www.wavre.be/velo

Localisation des parkings vélos a Wavre :

Demander une prime a l'achat d'un vélo :
www.wavre.be/recevez-une-prime-
lachat-dun-velo-etou-dun-cadenas-
renforce

Demander un emplacement
de parking PMR :
www.wavre.be/se-stationner

N\
2023 2024

156 75

160 160

341 404

7.315 7.300
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URBANISME

Le service Urbanisme assure le suivi et le traitement des dossiers relatifs a l'amé-

sols, etc. On y consulte le plan de secteur, les plans communaux d'ameénagement,
les permis de lotir et d'urbanisation. Les agents se chargent également de fournir des

nagement du territoire ainsi que les dossiers de demande de permis d'urbanisme,
d’'urbanisation, d‘environnement, d’'implantation commerciale, de dépollution des
renseignements d'ordre urbanistique et notariaux, de constater les infractions et de gﬂ_

gérer les autorisations de raccordement a l'égout. En plus de ces missions, le service
Urbanisme s'occupe du secrétariat du Département Prévention de la Zone de secours,
de la gestion des hébergements touristiques ainsi que de la rédaction et du suivi des

arrétés de police relatifs aux constructions.

Actions phares

Schéma directeur Sucrerie

Le Schéma directeur Sucrerie consiste en une
analyse et une investigation de cet espace défini
(zone Sucrerie) afin de fixer les lignes de conduite
cohérentes et les objectifs de reconfiguration
de ce périmetre. En 2024, le service Urbanisme
a présenté au College le résultat de la deuxieme
phase de ce projet : définition des objectifs et
établissement d'un projet de carte d'orientation.

= o

Faits marquants

Clinique Saint-Pierre

Le service Urbanisme suit de pres la longue et
complexe procédure menée par la Clinique Saint-
Pierre d'Ottignies (CSPO) afin de concrétiser son
intention de construire une nouvelle infrastructure
hospitaliere (d'une capacité de 441 lits agréés)
et autoroutiere a Louvrange. L'enquéte publique
s'est tenue en avril 2024. Vu le grand nombre
de réactions qui ont été enregistrées a 'encontre
de ce projet, une réunion de concertation a été
organisée conformément a la législation. Le dos-
sier est toujours en cours d'instruction, la clinique
ayant annonceé son intention d'introduire des plans
modificatifs.

S.D.C.

Le Schéma de Développement Communal est
un outil stratégique de planification et d'aide a
la décision. Il définit les objectifs et la ligne de
conduite de la Ville pour laménagement de son
territoire pour les 20 prochaines années. Son
élaboration consiste en différentes phases. La phase
de l'analyse contextuelle s'est achevée en 2023.
Le bureau d'études a entamé la phase suivante
relative a 'élaboration de l'avant-projet en 2024.
Dans ce cadre, le bureau d'études a organisé 3
ateliers thématiques a destination de la CCATM
ainsi qu'un atelier participatif pour un groupe ciblé
de représentants de l'administration communale.

Projet « Heliostar »

Fin 2023, la société Fontana Investments a intro-
duit une demande de permis unique en vue de
construire un immeuble de bureaux (13.000 m?)
sur le site de l'ancienne vinaigrerie de "L'Etoile”
comprenant laménagement des abords et la créa-
tion d'une voirie d'accés privée. A la demande des
autorités, le demandeur a introduit en avril 2024
des plans modifiés qui ont fait l'objet d'une nou-
velle enquéte publique. Le permis pour ce projet
a éeté délivré par les fonctionnaires technique et
délégué a la fin du mois d'aolt 2024.

Soutien au Foyer wavrien

Le service Urbanisme soutient le Foyer wavrien
(société de logements sociaux) dans ses projets de
construction ou de rénovation. Fin 2024, le projet
de rénovation énergétique de 20 maisons (du n°53
au n°91 de la chaussée des Gaulois) s'est concrétisé
par l'octroi d'un permis d'urbanisme.

Projet « Pharos »

Fin 2023, la société Dare 2 Build a introduit une
demande de permis d'urbanisme visant, aprés
démolition des batiments présents actuellement
sur ce site, a construire un ensemble immobilier
comprenant 61 logements, 277 m? d'espaces pour
activités complémentaires et 10 places de parking
a l'angle de la rue de Namur et de la voie du Tram.
Ce projet a été soumis a enquéte publique en début
d'année. Il prévoit également une modification du
plan d'alignement afin d'agrandir l'espace dédié a la
circulation des piétons. Une décision définitive sur
cette demande de permis est attendue en 2025.

CCATM

Le service Urbanisme organise et anime les réu-
nions de la Commission Consultative de '/Aména-
gement du Territoire et de la Mobilité. Dix séances
se sont tenues en 2024 et la Commission s'est
prononcée sur 16 dossiers de demande de permis.
Parmi ceux-ci, la CCATM s’est positionnée sur le
dossier de renouvellement du permis de l'aéroport
de Zaventem. Notons également que quatre de
ces réunions ont été consacrées a des ateliers de
travail relatifs au projet d'élaboration du Schéma de
Développement Communal.

R.L.P.

Dans les processus de dépdédt de demande de
permis, certains projets nécessitent l'organisation
de R.LP. (Réunion dInformation Préalable). En
2024, le service Urbanisme a organisé la réunion
relative au développement d'un projet de géother-
mie ouverte au boulevard de l'Europe.
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Le service Urbanisme :
www.wavre.be/urbanisme

Les démarches d'urbanisme :
www.wavre.be/demarches-
urbanisme

Obtenir des renseignements notariaux
et urbanistiques :
www.wavre.be/renseignements-
notariaux-urbanistiques

Charges d'urbanisme :
https://www.wavre.be/charges-urbanisme

2023

562

153

829

77

14

- -,

pharos

2024

573

137

973

82

10

13
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RESSOURCES HUMAINES

Le service des Ressources humaines se charge du recrutement des agents com- O
munaux, de la gestion de leurs dossiers personnels tout au long de leur carriere, O/’\O
de la paie et des absences. Il s'assure également du bien-étre au travail de chaque o m
membre du personnel, met en ceuvre un management bienveillant et de qualite / \O

et assure une veille juridique de la législation sociale. Le service des Ressources m

humaines développe également des projets en vue de moderniser les processus RH
et d'améliorer les conditions de travail de 'ensemble des agents communaux.

Actions phares

Horaires flottants et pointage

En 2024, le service RH a concrétisé la refonte
totale du régime de travail et a permis linstaura-
tion de l'horaire flottant pour le personnel admi-
nistratif, ainsi que la mise en place d'un systéme de
pointage pour 'ensemble du personnel avec prise
d'effet au 1°" janvier 2025.

Bien-é&tre au travail

Le service RH a a cceur de développer une poli-
tique d'ouverture vers les autres services et de
bien-étre au travail. L'écoute et 'laccompagnement
des travailleurs, déja amorces en 2023, se sont
intensifiés en 2024. Des permanences RH ont été
organisées dans les écoles et au dépot communal
afin de permettre a tous les agents excentrés par
rapport a l'administration communale d'avoir acces
aux informations relatives a leur dossier individuel
ou a des questions collectives sans devoir se
déplacer. Ces permanences ont également permis
aux collaborateurs RH de détecter les éventuels
dysfonctionnements ou malaises pouvant exister.

Faits marquants

Brochure d’'accueil

Le service RH a poursuivi le développement de
sa politique d'intégration des nouveaux employés
et de facilitation de leur accés aux informations
personnelles et générales. En 2024, une brochure
d'accueil a été finalisée et est désormais remise a
chaque collaborateur lors de la signature de son
contrat de travail. Cette brochure centralise toutes
les informations pertinentes dont un collaborateur
peut avoir besoin tout au long de sa carriére pro-
fessionnelle. Elle est congue pour évoluer en fonc-
tion des événements et des changements au sein
de l'administration communale. Pour cette raison,
elle est accessible a tout moment sur lintranet de
la Ville, pour tous les agents, qu'ils soient nouveaux
Oou anciens.

Mobilité interne

Dans le cadre de ce projet, laccent a été mis sur
'épanouissement au travail. Le but est de per-
mettre aux agents (qui en ressentent le besoin) de
pouvoir accéder a de nouveaux défis tout en res-
pectant 'équité et la non-discrimination. L'objectif
est également de pallier la difficulté de recruter
certains profils pointus. Ces changements de
fonctions en interne peuvent désormais s'envisa-
ger plus facilement grace au cadre établi.

Intranet

Un intranet propre a l'administration communale
a vu le jour début juillet 2024. Il est alimenté plu-
sieurs fois par semaine en actualité, devient peu a
peu l'unique canal de communication interne et
loutil indispensable d'accés a linformation pour
'ensemble des collaborateurs.

b

Travailler a la Ville de Wavre :
www.wavre.be/travailler-la-ville-de-
wavre

Notre culture d'entreprise :
www.wavre.be/notre-culture-
dentreprise

Les offres d'emploi :
www.wavre.be/offres-demploi

La Ville de Wavre est sur
LinkedIn & Facebook :
@VilledeWavre

Refonte des statuts et du réeglement
de travail

Les statuts administratif et pécuniaire actuels datent
de 2012 et doivent faire 'objet d'une révision en
profondeur. Durant l'année 2024, le service RH a
pris part a plusieurs colloques et séances d'infor-
mation en vue de se préparer a la tache et de sy
atteler en 2025.

2023 2024

846

51 & 38
225
230

969

31858
217
274

10
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INSTRUCTION PUBLIQUE

Le service Instruction publique travaille en étroite collaboration avec les huit écoles

|

communales. Il gere les dossiers des membres du personnel des écoles, rédige : ]
les reglements et documents qui permettent le bon fonctionnement des écoles <
(comme les projets pédagogiques) en cohérence avec les valeurs de la Ville et dans :

le respect des textes légaux. Il apporte également un soutien dans les projets et —_—

réflexions pédagogiques afin de répondre au mieux aux besoins des éléves
accueillis. En outre, le service Instruction publique gére l'accueil extrascolaire des

enfants fréquentant les écoles communales ou non.

Actions phares

Coordination de U'ATL

Depuis le 1¢ octobre 2024, la coordination de l'ac-
cueil temps libre (ATL) est assurée par 'ASBL Coala,
dans le cadre d'une convention de collaboration.
Cette démarche présente de nombreux avantages
en termes d'organisation et de savoir-faire. En effet,
faire appel a une ASBL spécialisée dans ce type
d'accueil garantit une dynamique constante, une
expertise reconnue, ainsi que la mise en place de
divers projets (accueil, animations, ludotheques,
etc.). Cela favorise également les synergies et les
possibilités d'accueil sur l'ensemble du territoire
de Wavre.

APSCHOOL

Toutes les écoles fondamentales de la Ville de Wavre
utilisent désormais l'outil numériqgue APSCHOOL
pour leur gestion administrative et financiere. Cet
outil vise a faciliter les échanges entre l'école et
les parents, ainsi qu'a simplifier la gestion admi-
nistrative quotidienne pour les écoles et le pouvoir
organisateur grace aux fonctionnalités suivantes :

Réservation et paiement des repas chauds via
un portefeuille virtuel

Consultation des présences des enfants
a l'accueil extrascolaire et paiement via
le portefeuille virtuel

Consultation et paiement de toutes les activités,
excursions, sorties culturelles, etc.

Réception des communications de l'école
et réponse via un formulaire

Faits marquants

Permanences dans les écoles

Depuis mars 2024, le service de llInstruction
publique a instauré des permanences dans les
écoles. Celles-ci ont pour objectifs de mieux
communiquer et détre plus disponible pour les
membres du personnel de I'équipe éducative. Cela
permet notamment de répondre directement a
leurs questions et a leurs attentes.

Au quotidien

Le service de lInstruction publique se charge de
lengagement et des désignations des membres
du personnel scolaire, de la gestion et du suivi
de leur dossier personnel, de la rédaction des
projets éducatifs, pédagogiques, du programme
des études, des reglements d'ordre intérieur, des
lettres de missions des directions, de la gestion
des équipes des accueillants extrascolaires, de la
rédaction du projet d'accueil, du R.O.I. de l'accueil
temps libre des écoles et du soutien pédagogique
aux écoles communales.

Projet « Teach Peace »

Teach Peace est un projet européen qui forme
les équipes éducatives des écoles maternelles et
primaires aux techniques de bien-étre (médita-
tion, relaxation, empathie, gestion des émotions).
Lobjectif est de préparer les éleves a devenir des
adultes confiants, conscients de leur potentiel et
responsables de leur avenir. Ce projet a été mis
en ceuvre a l'Ecole de I'Orangerie-Tilleul durant
l'année scolaire 2023-2024 et fait désormais par-
tie intégrante des pratiques de l'école. A la rentrée
scolaire 2024, c'est l'équipe éducative de ['Ecole
de lle aux Trésors qui a commencé a étre formée
dans le cadre de ce projet, afin de poursuivre son
application a l'avenir.

=k

A Wavre, l'enseignement communal,
c'est phénoménal !
www.vie.wavre.be
www.amitie.wavre.be
Www.orangerie.wavre.be
www.pardelaleau.wavre.be
www.ileauxtresors.wavre.be
www.academiewavre.be
www.beauxartsdewavre.com
www.ifosup.wavre.be

Plaines de vacances

En 2024, les plaines prévues durant les
congés scolaires ont été organisées par l'ISBW
(Intercommunale Sociale du Brabant wallon) en
collaboration avec la Ville de Wavre. Cette orga-
nisation permet d'ouvrir les plaines a un public
plus large qu'au préalable et d'en assurer une
gestion optimale.

Pro Vélo

Chaque année, a Wavre, les éléves de 5¢ primaire de
toutes les écoles du territoire wavrien sont invités a
passer leur brevet de cyclistes. Cet événement est
organisé par la Ville de Wavre en partenariat avec
Pro Veélo, le Gracq et la police locale. En 2024, 19
classes ont passé leur brevet.

N\
2023 2024

1386 852

4.006 3.865

259 257
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LES CRECHES COMMUNALES

Les créches communales accueillent les enfants dés la fin du congé de maternité
et jusqu’au départ a l'école. Elles sont agréees et subventionnées par 'ONE. Les
puéricultrices y encadrent les bébés de facon collective dans des environnements
conviviaux et chaleureux.

En savoir plus :
Les milieux d'accueil communaux : www.wavre.be/milieux-daccueil
Les créches : www.wavre.be/creches

La Créche ile aux Trésors

LTle aux Trésors accueille les enfants dés la fin du congé de maternité au sein de
6 espaces de vie. Les enfants et leur famille sont accueillis par leurs puéricultrices
de référence qui accompagnent le méme groupe d'enfants de section en section
jusqu’au départ a l'école. Le respect des rythmes, le besoin de continuité et de

32

découvertes rassurantes sont au coeur des pratiques de ce milieu d'accueil.

Faits marquants

Univers exploratoire

Lacreche propose unelibre circulation des enfants,
leur ouvrant ainsi différents univers exploratoires.
Sous le regard bienveillant des puéricultrices, les
enfants circulent librement d'un espace a l'autre.
Les univers proposés sont dédiés au langagier, au
moteur, a la construction, a la manipulation et a
limitation.

Formation continue

En 2024, les professionnelles de la creche ont suivi
une formation de 3 jours consacrée a la communi-
cation non violente mais aussi une journée péda-
gogique spécifique dédiee a la révision des gestes
de premiers secours et a la réanimation pédiatrique.

Travaux

En 2024, différents travaux ont été entrepris a la
créche :

Remplacement du revétement de sol
de la section des bébés

Remplacement de certaines portes-fenétres
Projet d'agrandissement de l'espace extérieur
avec de nouvelles terrasses adjacentes

Eveil culturel et artistique

Collaboration avec la bibliotheque communale
pour proposer des animations lecture aux petits
enfants. La créche a aussi accueilli une piece de
théatre.

Suivi médical préventif

La pédiatre de la creche est garante du bien-étre
des enfants et veille a la santé de la collectivité.
Elle assure également les consultations des nour-
rissons organisées 3 fois par mois.

Langage gestuel

Pour permettre aux enfants d'exprimer leurs
besoins et leurs émotions, la creche a introduit
lutilisation du langage gestuel. Une dizaine de
mots représentatifs des besoins de l'enfant ont été
sélectionnés et sont utilisés a présent en langage
des signes.

Activités pour les familles

C'est au travers de l'organisation de différents
événements que la creche invite les familles a
s'insérer dans la dynamique collaborative de l'éta-
blissement. En 2024, la creche a organisé :

Une soirée de découverte des activités
proposées aux enfants

Une réunion sur le théme des limites
et des repéres

Un petit-déjeuner pour discuter de l'équilibre
alimentaire

Des journées a théme pour aborder des questions
de societé telles que la prévention du cancer,
le soutien aux enfants hospitalisés, etc.

O

107

72

230
94,09 %

34

2024

103

72

230
95,96 7%
33
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La Créche Macanaille

Macanaille est une structure d'accueil de 21 places. Les enfants y sont accueillis
de la fin du congé de maternité jusqu'au départ a l'école. La creche est organisée
en 2 sections ; l'une pour les plus jeunes et l'autre pour les enfants plus grands.
La configuration de la structure permet de proposer un accueil familial grace a deux

sections de petite et de moyenne capacite.

Faits marquants

Projet d'accueil tourné vers l'extérieur

Avec leurs puéricultrices, des moments individuels
ou collectifs en extérieur sont proposés aux enfants.
En allant acheter du pain par exemple, les enfants
découvrent l'environnement extérieur de la creche
sans perdre leurs reperes.

Formations spécifiques

Deux journées pédagogiques ont été consacrées
respectivement au jeu inclusif et aux douces vio-
lences. Il s'agissait de porter un regard réflexif sur
les pratiques parfois mal ajustées aux enfants et de
passer des douces violences a la bientraitance. La
formation jeu inclusif, quant a elle, a permis d'en-
richir la créativité ludique et d'ajuster les activités
pour que chaque enfant en profite.

Psychomotricité relationnelle

Le travail en psychomotricité relationnelle s'est
poursuivi en 2024. Des séances d'accompagne-
ment basées sur l'observation de l'enfant au sein
de son milieu d'accueil ont été organisées. Ces
moments ont permis a l'équipe d'ajuster leurs
pratiques et de mieux accompagner 'enfant dans
son développement.

Aménagement des espaces

Les espaces de vie et les aires extérieures font
l'objet d'une réflexion permanente quant a leur
aménagement. Ils doivent en effet répondre
aux besoins des enfants et les soutenir dans
leur développement. En 2024, quelques réamé-
nagements intérieurs ont été apportés dans les
salles communes.

==

Les creches :
www.wavre.be/creches

2023

0
91,23 %
11

2024

33

88,5%
13

La Creche l'Aquarelle

La jeune créche 'Aquarelle a rouvert ses portes en aolt 2024. Elle accueille 28
enfants répartis dans 3 sections, dés la fin du congé de maternité jusqu’'au départ
a l'école. Les enfants sont accueillis dans un environnement basé sur le respect du
rythme de chacun, sur la sécurité affective et la continuité ainsi que sur l'autonomie
et le développement de l'estime de soi.

Faits marquants

Evolution du projet d'accueil

Depuis sa création, le projet d'accueil de la créche
a évolué plusieurs fois afin de se rapprocher au
plus pres des pratiques quotidiennes. La pédagogie
proposée au sein de la créche est centrée sur plu-
sieurs axes : le développement de l'estime de soi,
l'observation de l'enfant, l'autonomie de l'enfant et
les découvertes sensorielles.

Communication positive

L'équipe de la creche met un point d’honneur a
développer et a perfectionner sa communication
dite « positive » tant envers les enfants qu’'envers
les parents et les collegues. Ce type de commu-
nication permet d'assurer des échanges bienveil-
lants et la mise en place d'un dialogue constructif.

Formation du personnel

En 2024, le personnel de la creche a pu se former
sur le sujet du développement de l'enfant sur le
plan psychomoteur. Cette approche permet aux
collegues d'enrichir leur vision de l'enfant mais
aussi d'approfondir leurs réflexions profession-
nelles. Les réunions d'équipe, en soirée, ont permis
de travailler sur des sujets tels que la communica-

tion, l'aménagement des espaces et l'hygiéne au 2023
sein de la créche.
Création d'une charte des valeurs zzo

et des bonnes relations

parents, aux familles et aux professionnels de se
rejoindre sur une liste de valeurs définies. La charte
est le fil conducteur d'une ambiance sereine et
respectueuse au sein de la créche.

Il s'agit d'un outil indispensable permettant aux 23

15

2024

222
28

19
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SAE « S|U

Le SAE — Service des Accueillantes d'Enfants — joue un role essentiel dans l'encadre-
ment des accueillantes d'enfants ainsi que dans le soutien apporté aux familles et aux
enfants. Sa mission principale est 'accompagnement des accueillantes dans leur
pratique quotidienne en leur offrant un cadre professionnel, des formations adaptées
et un soutien logistique, notamment a travers le prét de matériel de puériculture. Par
ailleurs, le SAE est également un point de référence pour les familles. Il favorise une
relation de confiance entre les parents et les accueillantes, tout en veillant a ce que les
besoins de chaque enfant soient pris en compte de maniere individualisée. Le service
intervient également dans la gestion des co-accueils, au sein desquels plusieurs ac-
cueillantes collaborent dans un espace mis a leur disposition, pour offrir un environ-
nement stimulant et sécurisé aux enfants.

Le SIU — Service d'Inscription Unique — simplifie les démarches administratives liées
a linscription des enfants dans les différents milieux d'accueil communaux, ainsi que
dans celui géré par le CPAS. Le service accompagne les parents a chaque étape en
répondant a leurs questions et en les rassurant sur les choix qui s'offrent a eux. Ce
dispositif permet non seulement de faciliter l'acces aux milieux d'accueil mais aussi de
garantir une répartition équitable et adaptée des places disponibles, en fonction des
besoins des familles.

Actions phares

Conférence

Chaque année, les milieux d'accueil communaux
collaborent pour organiser une soirée conférence
a destination des parents et de lensemble du
personnel accueillant. En 2024, la tribune a été
proposée a Madame lIsabelle Filliozat, psychothé-
rapeute, conférenciére et essayiste francaise répu-
tée pour ses théorisations autour de l'éducation
positive. La conférence s'est tenue le 26 mars et
avait pour théme « Décoder le comportement de
nos enfants ».

Plan Cigogne

En 2024, le Service d'encadrement des accueillantes
d'enfants a connu une avancée majeure grace au
Plan Cigogne. Aprés avoir soumis une nouvelle
demande en novembre 2023, nous avons été infor-
mes que notre projet pour la créche de Limal, visant
a créer 21 nouvelles places, avait été retenu. Cette
réussite est le résultat de la réattribution des places
initialement prévues pour d'autres projets abandon-
nés, conformément aux critéres de recevabilité et
de classement établis par lONE. Cette expansion
permettra de mieux répondre aux besoins croissants
des familles de notre commune.

Faits marquants

Formation

Les 28 mars et 23 avril, les accueillantes du service
ont participé a une formation intitulée « Sortir
par tous les temps ? ». Cette formation avait pour
objectif de redécouvrir le plaisir des activités en
extérieur, de montrer comment profiter des diffé-
rentes conditions météorologiques et du temps qui
passe. Elle a mis en avant les bienfaits des activités
en plein air et du jeu libre. Elle a fourni des outils
pour discuter et argumenter sur les questions liées
aux activités extérieures avec les collegues, les
parents et les enfants. De plus, elle a proposé des
pistes pour rendre ces activités possibles méme
par mauvais temps.

Formation santé et Montessori

A lautomne, les accueillantes ont également
suivi une formation sur le theme de la santé en
milieu d'accueil afin de s'approprier les nouvelles
fiches des brochures de 'ONE. La référente san-
té ONE du Brabant wallon était présente : ces
échanges professionnels sont essentiels pour
nos accueillantes.

Par ailleurs, en 2024, deux membres de l'équipe
ont complété la formation sur la pédagogie
Montessori pour les enfants de 0 a 3 ans, dirigée
par la co-directrice de l'école Montessori Kids de
Lasne. Cette formation leur a permis de se familia-
riser avec de nouvelles approches pedagogiques,
non pas pour les appliquer strictement, mais
pour s'en inspirer et influencer ca et la la maniere
d'envisager l'accueil. Un autre membre de l'équipe

Accueil de la petite enfance :
www.wavre.be/accueil-de-la-petite-
enfance

Le SIU :

www.wavre.be/service-
dinscription-unique-siu

Prime pour les couches lavables :
www.wavre.be/prime-couches-lavables

avait déja suivi cette formation en 2022, renfor-
cant ainsi notre engagement envers des pratiques
éducatives innovantes.

Déménagement

Les bureaux du service SAE — SIU ont déménagé.
Ils étaient situés place des Carmes et sont a présent
place de I'Hétel de Ville 3, au premier étage de
lancien Hotel de police. Le batiment bénéficie
d'un ascenseur et les heures de permanences SIU
restent inchangées.

Brochures « repéres »

Créées il y a 20 ans par 'ONE, les brochures
« repéres » sont des outils essentiels pour les
agents de 'ONE et les milieux d'accueil de la Petite
Enfance. Elles soutiennent la réflexion des profes-
sionnels et 'élaboration des projets éducatifs. En
2024, 'ONE a lancé de nouvelles brochures et le
service a été invité a leur présentation. Depuis peu,
deux membres de l'équipe participent a des ateliers
autour de ces brochures. Ces ateliers visent a
favoriser les échanges entre les milieux d'accueil
et la coordination ONE. Par la suite, le travail sur
les brochures permettra de réfléchir et de modi-
fier notre projet pédagogique. Ces rencontres se
poursuivront jusqu’en 2026.

O}

58 68
15 24
396 380

80 74
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PLANIFICATION STRATEGIQUE & DURABLE

Le service coordonne le Plan d’Actions en faveur de 'Energie Durable et du Climat
(PAEDC) élaboré dans le cadre de la signature de la Convention des Maires en sep- @
tembre 2019. Les trois objectifs de la Convention sont : la réduction des émissions
de CO2 de -55 % d'ici 2030, l'adaptation du territoire au changement climatique
et la lutte contre la précarité énergetique. Le PAEDC est un plan visant l'atteinte
de ces objectifs, déclinés en fiches-actions réparties entre les différents services
communaux. En parallele, le service définit et implémente la stratégie globale liee

au développement durable.

Actions phares

Ateliers et conférences

En 2024, deux ateliers pratiques et deux confé-
rences ont éte proposees sur la thématique de
lisolation thermique de la toiture.

Atelier 1 : Quels isolants favoriser
lors de lisolation de sa toiture ?

Cet atelier proposait une expérience concréte :
visualiser, toucher, manipuler et comparer

les matériaux isolants afin de faciliter leur
identification et le choix du produit le mieux
adapté a chaque situation.

Atelier 2 : La pose d'une isolation

de toiture a versants.

L'ambition était qu'a l'issue de cet atelier pratique,
les participants puissent prendre en charge eux-
mémes les travaux d'isolation de leur toiture.

Conférences : « Comprendre les bases
d'une bonne isolation » et « 1,2,3... comment
isoler mon toit ? ». Le contenu de ces
conférences reste disponible sur le site web
et la chaine YouTube de la Ville de Wavre.

Thermographie aérienne

La restitution des données de la thermographie
aérienne a démarré en janvier 2024 et s'est dérou-
lée tout au long de l'année. En tout, 403 résultats
ont été partagés avec leur propriétaire lors de
rendez-vous individuels ou par mail. Les résultats
restent disponibles pour les propriétaires sur de-
mande.

=5

Faits marquants

Fresque du Climat

En 2024, le service a poursuivi l'organisation d'ate-
liers de « La Fresque du Climat » dans les locaux
de I'Hotel de Ville : 167 personnes y ont été sen-
sibilisées aux enjeux du changement climatique.

Formation SlowHeat

En collaboration avec l'asbl « Habitat et Participa-
tion », deux soirées de formation ont été proposées
sur la pratique du SlowHeat. Un article didactique
sur le sujet a également été publié dans le maga-
zine communal. (Le SlowHeat est un concept qui
propose de chauffer les personnes plutdt que les
batiments pour économiser de 'énergie.)

SLOWIERTA 41400 T
ACCOMPAGNEMENT

THERT FORMNTIR
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POLLEC

Participation aux ateliers POLLEC : réseautage et
échanges de bonnes pratiques.

POLLEC (Politique Locale Energie Climat) est le
programme créé par la Région wallonne pour sou-
tenir les communes engagées dans la Convention
des Maires.

Le Plan Energie Climat :
www.wavre.be/developpement-
durable-et-climat

Thermographie aérienne :
www.wavre.be/thermographie

Les Fresques du Climat
et de la Biodiversité :
www.wavre.be/ateliers

Monitoring

Rapportage auprés de la Région wallonne et de
la Convention des Maires (activité récurrente) afin
de monitorer le suivi du PAEDC. Le rapportage
permet également de régulierement mettre a jour
le PAEDC.

Dynamique participative interne :
équipe POLLEC et éco-team

Aintervalles réguliers, le service PSD rencontre les
autres services communaux afin de faire le point
sur l'état d'avancement des actions du PAEDC.
Les services particulierement impliqués dans le
PAEDC constituent « 'équipe POLLEC ».

En 2024, 'éco-team a lancé un défi « mobilité »
aux employés de l'administration, les invitant a se
rendre au travail autrement qu'en voiture indivi-
duelle lors d'une journée test pendant la Semaine
de la Mobilité. Les participants étaient encouragés
a se prendre en photo avec leur mode de transport
alternatif et, en récompense, l'équipe leur offrait
un petit-déjeuner.

2023 2024

403

13 13
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COMMUNICATION

Le service Communication assure le relais des informations communales of-
ficielles vers les citoyens via différents canaux de communication. Il promeut
les actions des services communaux et les événements organisés par la Ville de
Wavre. Le service gere également les relations publiques et les contacts avec la
presse. L'équipe du service Communication se charge du community mana-
gement des réseaux sociaux de la Ville, de la rédaction du magazine communal
officiel, de lalimentation du site internet de Wavre, de limpression des supports
papier, des reportages photos et vidéos et assure la gestion de la communica-
tion d'urgence (D5). Dans le cadre du développement de l'attractivité territoriale,
le service opére pour le rayonnement de l'image de marque de la Ville de Wavre.

Actions phares

BONJOUR WAVRE

Tous les deux mois, le magazine officiel de la
Ville de Wavre, Bonjour Wavre, est distribué
gratuitement dans toutes les boites aux lettres
du territoire. Il présente l'actualité wavrienne aux
habitants : les projets, les réalisations, l'agenda, les
événements festifs, culturels ou sportifs, les news
des associations locales, de la police, du CPAS, de
VisitWavre et bien d'autres choses encore.

En 2024, le service Communication a élaboré les
6 numeéros du Bonjour Wavre, du n°228 au 234.

Réseaux sociaux

La page Facebook de Wavre est alimentée de
facon quotidienne et ce réseau social affiche des
statistiques élevées en termes d’'abonnés, de visites,
de consultations et d'interactions. Chaque jour, le
service Communication y poste des publications
destinées a linformation de la communauté. Les
sujets sont variés et abordent aussi bien les dossiers
de fonds que l'actualité, les dates a l'agenda, l'em-
ploi, le culturel, les anecdotes ou les informations
d'utilité publique de Wavre et de ses partenaires.

Faits marquants

Communication en situation d'urgence

Formation continue concernant la communication
en situation de déclenchement d'une phase com-
munale : formation BE-Alert, mise a jour du plan
mono D5 et exercice grandeur nature en février
lors du ComEx.

Plans de communication

En tant que service support, le service élabore
les plans de communication pour l'ensemble
des dossiers de l'administration lorsque ceux-ci
nécessitent d'étre diffusés auprés de la popu-
lation. Les événements, bien sdr, mais égale-
ment les dossiers de fond, les achévements ou
les nouvelles réglementations. Les sujets sont
variés et touchent tous les métiers : mobilite,
finances, urbanisme, législatif, social, cohésion
citoyenne, participation, développement durable,
économie, etc.

En 2024, plus de 150 dossiers ont bénéficié de
communication. Depuis « Wavre sur Herbe »
jusqu'au nouveau RGP, en passant par les primes
sociales, la taxe déchets, la nouvelle plateforme
Repico, les Fresques du Climat, les Journées
Mondiales, les chéques sport, les activités a la
bibliotheque, les boucles touristiques, le 125¢
anniversaire de la naissance de Maurice Caréme,
le guide du CCCA et bien d'autres encore.

Le site web de Wavre :
www.wavre.be

Le Bonjour Wavre en ligne :
www.wavre.be/bonjour-wavre

La charte graphique de Wavre :
www.wavre.be/charte-
graphique

Page Facebook officielle :
www.facebook.com/Ville.de.Wavre

Wavre.be

Le site web officiel de la Ville de Wavre,
www.wavre.be, est la porte dentrée principale
des citoyens et des utilisateurs du territoire pour
trouver les informations dont ils ont besoin. Le site
est alimenté chaque jour par le service Commu-
nication. Actualité, agenda, mises a jour d'infor-
mations, chantiers en cours et arrétés de police,
création de pages, publications, téléchargements
de fichiers...

Informer, informer, informer

C'est l'un des gros enjeux du service Communi-
cation ; il s'agit de partager aux citoyens et aux
utilisateurs du territoire, les informations et le suivi
de projets et de dossiers d'enjeu public de fagon
claire et didactique. Parmi ces sujets techniques
nécessitant un processus de diffusion d'informa-
tion calibré, en 2024, le service a coordonné entre
autres la communication autour du déploiement
de la fibre optique (planning hebdomadaire mis a
jour), la prime eau pluviale, le budget communal
et les primes vélo.

el

2023 2024

148.848 173.959

1.707 1.218

83 96
706 696
3 3
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ECONOMIE & TOURISME

La Ville de Wavre accueille un grand nombre d’entreprises sur son territoire,
localisées principalement dans les parcs d'activité Wavre Nord et Wavre Sud, mais
également disséminées dans d'autres zones. L'impact de ces entreprises est impor-
tant en termes d’emplois mais également au niveau de l'environnement et du cadre
de vie des autres usagers du territoire. Le service Economie et Tourisme de la Ville de
Wavre a pour mission d'accueillir, d'accompagner ces entreprises. C'est le contact
de référence pour les guider dans leurs démarches soit au sein de 'administration,
soit aupres des autres opérateurs économiques.

Le service définit une stratégie pour un développement économique respon-
sable et respectueux du territoire, crée les partenariats et mene des projets pour
réaliser au mieux ces objectifs stratégiques. En matiére touristique, il contribue
a l'élaboration d'une stratégie de développement économique pertinente pour
tous les usagers du territoire, propose et développe des outils dynamiques pour
identifier les besoins et les attentes des voyageurs, des visiteurs et des entreprises.
Il met également en place des actions et des projets pour répondre aux besoins et
attentes identifiés et représente les intéréts de la ville aupres des différents acteurs
institutionnels, politiques ou économiques.

Actions phares

>0

Programme d’actions pour
le PAE Nord — Biodiversité

Linventaire de la biodiversité présente sur les 220
hectares du PAE Nord a été réalisé par Natagora.
Ils'agissait de la 3¢ étape de ce programme. Le rap-
port préliminaire a été présenteé aux entreprises en
septembre 2024. Une série de recommandations
ont été élaborées pour établir un plan de gestion
écologique des espaces verts du parc d'activités.
La prochaine étape consiste a développer un plan
de communication et de mise en ceuvre avec les
entreprises.

La villa gallo-romaine

La belle endormie... La premiére phase du projet
de mise en lumiere et de valorisation de ce patri-
moine enfoui a consisté a le « placer » sur la carte
et a faire exister ce vestige d'une vie économique,
sociale et artistique a Wavre, ily a plus de 2000 ans.
Un panneau explicatif, des commentaires audios,
une maquette et un site internet dedié permettent
désormais de découvrir la villa gallo-romaine
wavrienne.

Faits marquants

125¢ anniversaire de la naissance
de Maurice Caréme

Pour féter le 125 anniversaire de Maurice Caréme,
la Ville de Wavre a proposé une programmation
riche et variée de la mi-mai a la mi-septembre
2024. Cette initiative a regroupé de multiples acti-
vités célébrant l'auteur, son ceuvre, la poésie et sa
vie. Un parcours thématique Maurice Caréme a été
installé, suivant le modeéle de la boucle touristique
de 2023, avec des panneaux munis de QR codes.
Ce parcours vise a mieux faire connaitre l'auteur,
lhomme et lami, tout en dévoilant un peu plus
le monde littéraire et en permettant d'entendre
quelques extraits choisis de son ceuvre. La fresque
Maurice Caréme, réalisée rue du Progres, illustre
également le parcours créatif du Prince en Poésie.

Base de données économiques

Création et gestion de la base de données des
entreprises du territoire wavrien. Analyse et uti-
lisation des outils statistiques disponibles pour
monitorer une image actualisée et compléete de
'économie locale, ainsi que de son impact au
niveau du territoire.

Jeunes entrepreneurs
bien accompagnés

Le Service Economie et Tourisme de la Ville de
Wavre a mis en place un suivi mensuel des jeunes
entrepreneurs, en collaboration avec les SAACE,
CréaJob et Azimut. Ce programme vise a accom-
pagner les jeunes talents dans leur parcours entre-
preneurial, en leur offrant un soutien personnalisé
et des ressources adaptées a leurs besoins. Grace a
cette initiative, de nombreux jeunes entrepreneurs
ont pu bénéficier de conseils avisés, de formations
spécifiques et d'un réseau de contacts précieux
pour développer leurs projets et contribuer au
dynamisme économique de notre commune.

+ Service Economie et Tourisme :
www.wavre.be/economie-et-tourisme

Wavre en chiffres :
www.wavre.be/wavre-en-chiffres-0

Wavre sur Walstat:

La villa gallo-romaine :
www.villagalloromainewavre.be

Des partenariats pérennes

En 2024, le Service Economie et Tourisme a ceuvré
au développement de partenariats pérennes pour
soutenir divers projets touristiques.

Avec la Fondation Maurice Caréme,

pour les initiatives autour de l'auteur, de sa vie
et de son ceuvre, enrichissant ainsi 'offre
culturelle de notre commune.

Avec le Centre national de recherche
archéologique pour promouvoir des projets liés
a la villa gallo-romaine, permettant de valoriser
notre patrimoine historique et d'attirer un public
curieux et passionné.

Accueil des entreprises

Le service Economie et Tourisme s'occupe de
laccueil des entreprises wavriennes porteuses
de projets de développement ou d'entreprises
désirant s'installer a Wavre. Nous accompagnons
leur dirigeant dans les démarches a entreprendre
aupres de la commune et des autres partenaires
au niveau local, provincial ou régional. Environ
40 % des demandes recues émanent d'entreprises
déja installées a Wavre qui souhaitent y rester en
rationalisant leurs installations souvent disséminées
sur le territoire. La demande reste largement supé-
rieure a l'offre en foncier dans notre commune.

N\
2023 2024

22 22
55 42
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COMMERCE

Le service Commerce se charge de valoriser le commerce local et de mettre en g
place des actions pour dynamiser le caractére commercial de la ville. Il informe et 1
documente les entrepreneurs souhaitant s'implanter a Wavre, facilite les échanges
d'informations entre l'administration communale, les acteurs du commerce et l'as-

sociation représentant les commercants de la ville.

Actions phares

Cheéque-cadeaux « Wavre Shopping »

Les cheques-cadeaux offerts par la Ville lors
de diverses cérémonies et dépensables dans
les commerces partenaires de Wavre, Limal et
Bierges fonctionnent depuis 2022. Cette année-
la, 31.300 € de chéques ont été distribués. Nous
enregistrons un total de 60.135 € en 2023. En
2024, le service Commerce a lancé avec succeés la
nouvelle phase de ce projet en commercialisant le
chéque-cadeau. Ainsi, depuis novembre 2024, les
particuliers ont désormais la possibilité d'acheter
des cheques-cadeaux « Wavre Shopping » pour
les offrir a leurs proches, parfaits pour toutes
les occasions. L'achat se fait en ligne, pour un
montant entre 5 et 100 €. Plus d'une centaine
de commerces wavriens acceptent ce cheque-
cadeau. En 2024, 77.075 € de cheques-cadeaux
ont été distribués.

Faits marquants

Fonds de Développement Commercial

ou FDC permet a la Ville d'offrir un soutien financier
aux porteurs de projets souhaitant ouvrir un com-
merce a Wavre. En 2022 et 2023, 15 commerces
ont bénéficié de primes a linstallation et d'aides
pour le loyer. Ce dossier, hautement stratégique, a
rencontré un grand succes auprés des porteurs de

Enseignes obsolétes

Pour tendre vers un centre-ville plus agréable et
de qualité, le service Commerce a entamé, en
2022, une action de désencombrement visuel et
architectural via un processus d'enlevement des
enseignes commerciales obsoletes. En 2022 et
2023, la phase | du projet a permis d'identifier et
de faire enlever 40 enseignes obsoletes. En janvier
2024, la phase Il fut lancée avec lidentification
de 52 enseignes a retirer des batiments. En fin
d'année, malgré les efforts déployes, 14 de ces
enseignes n'avaient été enlevées dans le délai
imparti. Aussi, les propriétaires concernés ont été
taxés pour un montant total de 3.500 €. Le projet
est poursuivi en 2025.

ET SI VOUS LU| OFFRIEZ...

— UN CHEQUE-CADEAU

projets désireux de s'implanter a Wavre. En 2024,
les aides se sont poursuivies méme si le projet FDC,
gelé, n‘accueillait plus de nouvelles demandes. 15
lauréats 2022 et 2023 continuent de bénéficier du
soutien financier de la Ville.

Peintures sur vitrines

Pour les fétes de fin d'année, Wavre offre aux com-
mercants qui le souhaitent les prestations d'un
artiste-peintre spécialisé en peinture sur vitrine. En
2024, l'artisan a décoré 155 vitrines commerciales.
(Contre 138 en 2023 et 112 en 2022)

Weekend du Client

Wavre a organisé, comme chaque année, son
« Weekend du Client » en collaboration avec
UCM, Unizo et Comeos. L'événement rencontre
toujours un grand succés a Wavre : c’est 'occasion
de proposer des animations pour les enfants sur la
place Cardinal Mercier et d'offrir le légendaire sac
shopping de la ville.

Objectif Proximité

Dans le cadre du Plan Horizon Proximité, Wavre
fait partie des 100 villes et communes sélection-
nées par le Gouvernement wallon pour bénéficier
du dispositif Objectif Proximité visant a redynami-
ser les centres-villes en Wallonie. Ce programme
offre aux candidats commercants, sous certaines
conditions, une prime pouvant atteindre 7.500 €
pour aménager leur commerce. Contrairement a
son prédécesseur Créashop Plus, ce dispositif est
€galement accessible aux commercants existants
souhaitant réorienter leur activité.

En 2024, le service Commerce a organisé trois
jurys d'évaluation des candidatures, permettant
ainsi a 7 commerces de bénéficier de cette aide
précieuse pour leur développement.

Check-up énergie

Une journée check-up énergie pour les com-
mercants et PME, en collaboration avec I'UCM,
s'est tenue le 11 juin 2024. Ce projet consistait en
des visites gratuites effectuées par un conseiller
énergie de 'UCM et un auditeur énergétique agréé
par la Région wallonne. Le projet a rencontré un
franc succes, avec une forte demande des com-
mercants : sur les 5 places disponibles, plus de
12 inscriptions ont été enregistrées en quelques
heures, obligeant lTUCM a cléturer les inscriptions
le jour méme.

s

Le commerce a Wavre :
www.wavre.be/commerce

Objectif Proximité :
www.wavre.be/objectif-proximite

Les cheques-cadeaux :
www.wavre.be/chequecadeau

Les marcheés, brocantes et foires :
www.wavre.be/marches-brocantes-
foires

Digital Day 2024 : un succés a Wavre

En 2024, le Digital Day, organisé par le SNI (Syn-
dicat Neutre pour les Indépendants), s'est tenu a
Wavre pour la premiére fois. Le concept repose sur
des ateliers de formation gratuits, complétés par
des sessions de speed coaching pour répondre
aux questions des indépendants sur des sujets liés
au digital, tels que la gestion des réseaux sociaux,
le marketing digital et la cybersécurité.

Lajournée a été un grand succes en attirant plus de
100 participants qui ont pu bénéficier de conseils
personnalisés de la part de coachs spécialisés. Le
projet a permis aux indépendants wavriens d'ameé-
liorer leur compréhension des outils numériques
et de renforcer leur présence en ligne.

Présentation des commercants dans le
Bonjour Wavre

En 2023, le Jeu de Jean et Alice a engendré des
difficultés d'accés a certains commerces situés
dans la zone du spectacle. Pour soutenir le com-
merce en période difficile, il a été decidé de leur
offrir une visibilité accrue : des capsules video ont
été produites et des articles ciblés rédigés dans
chaque numéro de 2024 du magazine de la ville,
le Bonjour Wavre.

O

2023 . 2024

60.315€ 77.075¢€

2.670 1.300

80 80
25 25
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CULTURE ¢ EVENEMENTS

Le service Culture et Evénements définit et met en ceuvre les leviers de l'attractivité
culturelle du territoire. Il concoit et organise des événements festifs, culturels et
folkloriques initiés par la Ville de Wavre mais aide et soutient également la mise en
place de divers autres projets portés par des associations locales, des comités de

quartiers ou d'autres acteurs locaux. Le service accompagne €galement les autres — —h
départements de l'administration communale dans l'organisation de leurs événe-

ments.

Actions phares

Le Royaume de Saint-Nicolas

En 2024, Saint Nicolas a renoué avec son jeune
public lors d'un goulter-spectacle intimiste a
l'espace Columban. Soucieux de choyer particulie-
rement les enfants scolarisés a Wavre ou résidant
dans la commune, Saint Nicolas a organisé une
journée dédiée aux écoles de la commune et deux
journées ouvertes au public. Le spectacle interac-
tif avec le Grand Saint a rencontré un vif succes,
enchantant petits et grands par sa magie et son
ambiance chaleureuse.

Golter spectacle & Wavre
Le 30 novembre et 1°" décembre

ur www.wavre.
Nt = Ploces

00 ANS Y

DE LA LIBERATION
DE WAVRE

Du 04.09
au 09.09.2024

Cérémonies d’hommage
Cortéges & fastes militaires
Exposition

Thé dansant

wavre.be/agenda

a @ SOL VISITWAVREY

Les 80 ans de la Libération de Wavre

Les commémorations des 80 ans de la Libération
de Wavre ont été particulierement soignées, avec
une exposition intitulée « Wavre libérée » qui a
attirée 1.120 visiteurs en seulement cing jours.
Cette exposition, riche en objets, photos et films,
a permis de mettre en lumiere des personnalités
wavriennes remarquables et de plonger les visi-
teurs dans la vie quotidienne durant la période de
la guerre jusqu'a la libération tant attendue. Grace
a cette initiative, le public a pu mieux comprendre
et apprécier lhistoire locale et les sacrifices
consentis par les habitants de Wavre.

Faits marquants

Cérémonies civiles et patriotiques

La Ville de Wavre accorde une attention particu-
liere au Devoir de Mémoire et comme chaque
année les cérémonies patriotiques, organisées en
collaboration avec 'AGPW, ont été nombreuses.

Les Noces d'Or et la célébration des centenaires
restent au coeur des actions menées par le service
Culture et Evénements.

Le P'tit Cirq’ en Palc

Depuis sa création, le P'tit Cirg'en Palc a répondu
a son objectif de promotion du talent des écoles
de cirque et de leurs compagnies. Son « mini-fes-
tival » est désormais devenu la vitrine estivale des
compagnies d'écoles de cirque amateur en Com-
munauté francgaise. Un programme d'échange
europeen a donné une dimension internationale
au projet.

Une nouvelle facette a été ajoutée en 2024 dans
le cadre du projet Culture a l'école : 400 enfants
des écoles communales de Wavre ont participé
a ces journées de découverte des arts du cirque.
Elles ont aussi été le lieu d'une collaboration avec
la Bibliotheque de Wavre ainsi que d'autres asso-
ciations du Brabant wallon.

Des événements plus durables

L'objectif se poursuit d'améliorer nos événements
dans une optique plus durable. Voici pourquoi les
mesures qui ont porté leurs fruits 'année derniere
ont été reconduites en 2024 :

Remplacement de la patinoire a glace trés
énergivore par une piste de roller lors de Wavre
sans glace.

Utilisation de vaisselle lavable et réutilisable
lors de nos événements.

Rationalisation du nombre de sapins naturels
utilisés pour décorer le centre-ville
en fin d'année.

Recyclage des déchets engendrés par
nos événements.

Autant d'initiatives qui contribuent a limiter l'im-
pact environnemental de nos activités.

=k

L'agenda de Wavre :
www.wavre.be/agenda

Wavre parie sur la culture :
www.wavre.be/culture

WAYRE

Vivez la magie des fétes

Patinoire roller * Carrousel ° Village de Noél

_ www.wavre.be

O
2023

53
777

15.000
15
4

2024

60
924

1.400
13
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COHESION CITOYENNE & BIEN-ETRE (CCBE)

Le Service de Cohésion citoyenne et Bien-étre est un service qui favorise la cohésion
sociale, la participation citoyenne et le bien-é&tre sur le territoire wavrien. Ses actions

s‘articulent autour des domaines de la Jeunesse et de U'Education & la Citoyenneté¢, O
du Plan de Cohésion Sociale, de l'Egalité des Chances, de la Coopération Nord/
Sud, de la Participation Citoyenne et des Affaires sociales. Chacune de ces matiéres m

engage des actions que nous vous présentons dans les fiches ci-apreés.

L'équipe du service CCBE - Cohésion citoyenne et Bien-étre informe
et accompagne les citoyens par la mise en place d'actions concretes et variées :

Au niveau collectif /4

Conseils consultatifs et participatifs (ainés, enfants, jeunes, personnes porteuses Au niveau ind ivid uel

de handicap)

Conférences, ateliers et actions de sensibilisation sur différents thémes

Comités de quartier, rencontres citoyennes, budget participatif Permanences sociales : informations sur les aides et les primes communales,

o s ) . provinciales et régionales, pensions
Activités intergénérationnelles : sports parents/enfants, Jardin de ['Orangerie, . ) . _
activités artistiques et de bien-étre Accompagnement de premiére ligne et aide aux jeunes 18-25 ans :

o . ) accompagnement vers 'emploi/ logement/ formation/ co-logement
Initiation a différentes pratiques sportives ) _ ) _ )
., o . ) Soutien de projets pour la jeunesse : Focus Jeunes, Service citoyen
Evénements et activités adaptées pour les jeunes
Collaboration avec le tissu associatif
Eté solidaire

Déploiement de divers plans d'actions (lutte contre les violences conjugales,

contre l'exclusion sociale, etc.) Le service de Cohésion citoyenne
et Bien-étre :
www.wavre.be/cohesion-citoyenne- QO
et-bien-etre 2023 . 2024

192 228
5116  3.764

775 757

85 85
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1. JEUNESSE & CITOYENNETE (CCBE)

La cellule Jeunesse soutient les projets des jeunes et des professionnels engagés

a leurs cotés, organise des événements en faveur de la jeunesse et développe le

réseau Jeunesse transversal wavrien.

En termes de participation et de citoyenneté, la cellule se charge de la coordination

et de l'animation des structures participatives engagées dans la jeunesse comme le
Conseil des Enfants et celui des Jeunes, sensibilise au Devoir de Mémoire, élabore
des projets de prévention, coordonne des formations et encadre le service citoyen.

Actions phares

Jeunesse_Wavre

Le projet Jeunesse_Wavre vise a renforcer le
lien virtuel avec les jeunes de Wavre pour mieux
comprendre leurs besoins et leur transmettre effi-
cacement les informations sur les lieux, activités
et projets qui les concernent. Ce projet s'articule
autour de 3 objectifs opérationnels :

Constitution et formation d'un comité

de rédaction « Jeunes@Wavre » :

des représentants du CCBE, de la Maison

des Jeunes, de lAMO et de Visit'Wavre se sont
réunis pour poser les bases de ce comité

et suivre une formation sur l'usage des réseaux
sociaux. Ensemble, ils ont alimenté le compte
Instagram jeunesse_wavre et testé divers
formats de publications.

Captations sur les lieux et événements

destinés aux jeunes : avec le soutien des jeunes
du Conseil des Jeunes, de la Maison des Jeunes
et la participation d'acteurs de terrain,

Six capsules-vidéos courtes en format « reel »
ont été produites pour valoriser sur Instagram
diverses structures et événements tels que

les mouvements de jeunesse, des associations
d’expressions scéniques et artistiques,
Halloween, le Carnaval de Wavre, Macadam
skatefest et Wavre sur herbe.

Constitution d'un studio mobile pour le Conseil
des Jeunes : en collaboration avec les membres
du Conseil des Jeunes, une douzaine

de podcasts ont été finalisés et complétés,
abordant divers sujets.

Skate@Wavre

Le projet Skate@wavre, en partenariat avec l'asbl
Skatoria, a organisé 25 ateliers de skateboard les
mercredis aprés-midi de mars a décembre 2024.
Ces ateliers visaient a favoriser lapprentissage
du skateboard, dynamiser la communauté des
« riders » et promouvoir les lieux adaptés a cette
pratique. Onze jeunes ont participé régulierement
a ces sessions.

Le Macadam Skatefest, événement phare du
projet, s'est tenu le 15 mai 2024 sur le parking de
la Sucrerie, attirant environ 250 personnes. L'éve-
nement comprenait un tournoi de skateboard, un
parcours d'initiation, des espaces de promotion et
des démonstrations de pro-riders.

P T Tl
LHHD

« Je suis Jeune » a Wavre :
www.wavre.be/je-suis-jeune

Focus Jeunes :
www.wavre.be/focus-jeunes-la-
jeunesse-en-action

Interview-rencontre avec les jeunes
du Conseil des Jeunes :
www.wavre.be/rencontre-avec-le-
conseil-des-jeunes

Faits marquants

Chill Zone

Organisées avec le soutien du programme « Place
aux Jeunes » de la Province du Brabant wallon et
en partenariat avec la Maison des Jeunes Vitamine
Z, les Chill Zones sont des espaces de détente
ameénageés dans lesquels sont proposées de multi-
ples activités ludiques (concerts, jeux gonflables...)
et des initiations a diverses disciplines. En 2024,
4 événements ont été organisés avec en tout
quelque 1.300 visiteurs.

06 juillet : Chill Zone Orangerie — activités
sportives et ludiques.

31 aout : Chill Zone place Cardinal Mercier —
trois concerts et deux spectacles.

14 septembre : Chill Zone VillagExpo Limal -
placée sous le signe de l'inclusion.

31 octobre : Soirée Halloween — conception
des décors et animation soirée.

Soutien aux mouvements de jeunesse

Comme chaque année, la cellule Jeunesse a
accompagné les responsables des mouvements
de jeunesse a travers trois réunions de coordi-
nation inter-unités et divers contacts bilatéraux.
Nous avons accueilli une nouvelle unité scoute,
repensé lorganisation des 24 transports de
camp effectués par le service Espace public et
facilité des démarches administratives telles que
les demandes de subvention ou d'occupation
de l'espace public. De plus, nous avons organisé
deux sessions de formation au Brevet européen
de Premiers secours, permettant a 21 animateurs
d'améliorer leur encadrement.

Conseil communal des Enfants

En 2024, le CCE s'est réuni a 12 reprises. En plus de
la prestation de serment et de sa participation aux
rassemblements des Conseils communaux d'En-
fants et a la séance inter-conseils avec le CCPH,
le CCCA et le Conseil des Jeunes, les enfants ont
principalement travaillé sur le projet skate@wavre,
participé activement a l'évéenement « Macadam »
et posé les bases du projet « Propreté » prévu pour
le printemps 2025.

Les élections annuelles du Conseil communal des
Enfants ont également permis de sensibiliser 460
éléves a la démocratie représentative et au réle de
la commune grace a des animations en classe.

Conseil des Jeunes de Wavre

Le Conseil des Jeunes s'est réuni a 32 reprises
en 2024 lors de réunions pléniéres et d'ate-
liers en sous-groupe. La dizaine de jeunes
volontaires composant ce conseil participatif a
contribué activement aux projets skate@wavre,
jeunesse@wavre et a l'événement Halloween.
Par ailleurs, les membres ont visité le Parlement
wallon a Namur en présence de la Ministre Valérie
De Bue, représenté la Ville lors du rassemblement
wallon des Conseils de Jeunes et de la rencontre
« inter-conseils » du mois de novembre.

Appel a projets Focus Jeunes

Focus Jeunes est une initiative de la Ville de Wavre
pour les jeunes de 12 a 30 ans et les associations
de jeunesse. Elle soutient des projets concrets
avec un financement, une visibilité médiatique et
un accompagnement par la cellule jeunesse. En
2024, trois projets ont été sélectionnés pour une
subvention totale de 7.500 €.

N\
2023 2024

48 58
1903  2.061

23 23

12 1
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2. PLAN DE COHESION SOCIALE (CCBE)

En 2024, le programme comprenait des sessions de
paint-ball, de karting, un atelier de réalité virtuelle et
une sortie a 'Aventure Parc (accrobranche). Chaque
activité a réuni en moyenne une dizaine de jeunes.

Rénovation du kiosque au VillagExpo.

La cohésion sociale, c'est 'ensemble des processus, individuels et collectifs, qui Rénovation de bancs en bois sur le territoire.

contribuent a assurer a chacun l'égalité des chances et des conditions, l'équité et

l'accés aux droits fondamentaux et au bien-étre économique, social et culturel,

et qui visent a construire ensemble une société solidaire et co-responsable pour O O O
le bien-étre de tous. A Wavre, le Plan de Cohésion Sociale — PCS — assure une
présence en rue dans le centre-ville et dans certains quartiers, apporte de laide
aux jeunes de 18 a 25 ans, encadre le co-logement Co-Toit, supervise le dispositif
de l'habitat solidaire générationnel et organise des activités ludiques, culturelles et
intergénérationnelles régulieres dans le quartier de 'Orangerie.

Entretien des sentiers aux quartiers de
'Orangerie et du Douaire.

Travail Social de Rue o .
Coaching internet pour les seniors.

Accompagnement de premiére ligne pour les
jeunes personnes de 18 a 25 ans en décrochage
social. En 2024, plus de 454 heures de TSR et
plus de 91 accompagnements de premiére ligne

Le PCS a encadré 5 jeunes jobistes pendant

10 jours et 21 ainés ont bénéficié du coaching
internet. Quatre modules de coaching ont été
organisés et une dizaine de bancs en bois ont

52

Actions phares

Habitat alternatif pour seniors

Le dispositif Habitat Solidaire Générationnel vise
a faciliter la mise en ceuvre de projets d'habitats
alternatifs et partagés pour les seniors (a partir
de 55 ans). Il permet de rompre leur isolement,
de maintenir un sentiment de bien-étre et d'uti-
lité sociale, tout en préservant leurs avantages
sociaux et en garantissant un cadre juridique clair.
En 2024, trois habitats solidaires générationnels
ont éteé créés.

Faits marquants

Activités d'intégration a l'Orangerie

Le PCS organise des activités régulieres d'intégra-
tion collective dans le quartier de ['Orangerie. En
2024, on pointe les activités suivantes :

Jardin communautaire : un nouveau partenariat
avec l'asbl « Coup de pouce a l'avenir » a permis
aux jeunes volontaires de travailler au jardin. La
charte des participants a été mise a jour.

Stimulation du volontariat

La stimulation du volontariat a Wavre repose sur
l'opportunité offerte aux associations locales de
recruter des volontaires via la plateforme franco-
phone du volontariat a laquelle la Ville de Wavre
est affiliee. Ce projet vise a renforcer l'engage-
ment citoyen. En 2024, 11 associations ont béné-
ficié d'une meilleure visibilité grace a ce projet,
avec un total de 24 petites annonces publiées sur
la plateforme.

Activités intergénérationnelles : ces activités
participatives réunissent différentes générations
pour partager des savoirs et renforcer les liens
sociaux. En 2024, 22 ateliers sur 10 thématiques
différentes ont eu lieu les mercredis aprés-midi,
avec une moyenne de 10 participants par atelier.
Les thématiques incluaient dessin, vannerie, art
floral, gateau de bonbons, upcycling, etc.

(écoute, orientations, informations) ont été comp-
tabilisés. Lieux de prédilections du TSR : centre-ville
de Wavre (174), Orangerie (148), Basse-Wavre (51),
Bierges/Douaire (31), Limal centre (34), VillagExpo
(45).

Suivi individuel 18-25

Pour les jeunes de 18 a 25 ans. Le PCS assure une
mission de soutien et d'accompagnement dans le
développement d'un projet de vie personnel ou
professionnel lié a l'insertion socio-professionnelle
(aide a la creation de CV et lettre de motivation) et/
ou a la recherche de logement. En 2024, le PCS
compte 95 entretiens pour cette mission (57 pour
le logement et 38 ISP).

Le Co-Toit

Le Co-Toit est une habitation composée de 7
studios, équipés d'une kitchenette et d'une salle
de douche. Il propose un accompagnement
personnalisé et collectif pour les jeunes de 18
a 25 ans pour favoriser leur réinsertion sociale
et leur autonomie. Au total, 9 locataires ont été
accompagnés en 2024. Durée de 'hébergement
maximum 18 mois

Eté solidaire : jobs étudiants

Le projet Eté Solidaire - Jobs Etudiants vise a
impliquer les jeunes dans la valorisation, 'amélio-
ration et 'embellissement de leur quartier et de
leur environnement. Eté 2024

=k

été rénoveés.

141

2024

113

422

186

Le jardin est ouvert chaque mardi aprés-midi Le PCS :
de 14h a 18h, du 15 février au 15 novembre. Autres activités : diverses activités ont été www.wavre.be/plan-de-cohesion- 425 454
En 2024, 26 participants différents ont assuré organisées dans ou & partir du quartier de sociale

38 permanences.

Café Papote : c’est un espace convivial pour
discuter, échanger des idées et partager

un moment de détente autour d'une boisson.
En 2024, 48 séances ont été organisées,
réunissant plus de 30 participants chaque jeudi.

Halloween : un parcours d'animations sur
le théme du cirque a été organisé pour
les enfants de 3 a 12 ans, incluant grimage
et tournée des bonbons dans le quartier.

'Orangerie, telles que barbecues, pétanque,
Molki, gym douce, lecture au parc et une sortie
au marché de Noél de Liege.

Activités collectives pour les jeunes

Les activités collectives pour les jeunes visent a
créer des rencontres autour d'expériences originales
et informelles, favorisant la confiance mutuelle et
initiant un accompagnement ultérieur. Elles offrent
€galement a certains jeunes la possibilité de vivre des
activités qu'ils n'auraient pas pu réaliser autrement.

Le Jardin de 'Orangerie :
www.wavre.be/le-jardin-de-lorangerie

La Café Papote :
www.wavre.be/le-cafe-papote

Habitat solidaire générationnel :
www.wavre.be/habitat-solidaire-gene-
rationnel

Promotion du volontariat :
www.levolontariat.be/annonces

141

95
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3. EGALITE DES CHANCES & COOPERATION AU DEVELOPPEMENT (CCBE)

Le concept d'égalité des chances découle de larticle premier de la Déclaration
universelle des Droits de 'lHomme qui stipule que «Tous les étres humains naissent
libres et égaux en dignité et en droits». En ce sens, différentes actions sont mises
en ceuvre sur le territoire pour réduire les inégalités et sensibiliser les citoyens et
les citoyennes. En ce qui concerne la coopération au développement, la cellule se
charge essentiellement de promouvoir le commerce équitable et d'accompagner
le Conseil Consultatif Nord/Sud dans ses différentes missions.

000

Actions phares

Activités sportives et bien-étre
parents-enfants

En collaboration avec la Régie Communale Auto-
nome Wavrienne des Sports et le CFS, la cellule
Egalité des chances a organisé des activités spor-
tives parents-enfants proposeées au tarif reduit de
3 € par séance et par parent, avec un maximum de
3 enfants par parent. En 2024, nous comptons :

11 sessions de badminton le dimanche de 17h
a 18h

WOMEN
WAVRE

SEMAINE DES DROITS DES FEMMES

Women Wavre

Semaine d'activités et ateliers de sensibilisation
autour de la thématique des droits des femmes
organisée en collaboration avec le service Culture
et Evénements. Retour sur le programme de 2024 :

Soirée d'inauguration a la Sucrerie :
projection du film « Lamour et les foréts »

Expo « L'égalité, c'est pas gagné »
Café-Philo

Atelier : Pour des espaces publics au féminin
pluri-elles !

Conférence : « Vieillir en tant que femme :
la double peine ? »

Projection du film « The Perfect Candidate »

Lunch et discussions autour du théme :
« I'épanouissement féminin comme réponse
aux inégalités et aux préjugés »

Atelier : auto-défense au féminin

Stand-up participatif : « Tu l'as bien cherché ? ...
ton clitoris »

Ciné-débat : Annie Colere

Journée sportive

Faits marquants

Campagne du Ruban blanc

Le 25 novembre, a 'occasion de la Journée inter-
nationale de lutte contre les violences faites aux
femmes, la cellule Egalité des chances a organisé :

Diffusion du film « Parvana » a ['Espace
Columban : deux séances ont été proposeées,
l'une pour les familles avec enfants et une autre
en soirée avec la présence de Lailuma Sadid,
journaliste et défenseure des droits des femmes.

Représentation théatrale « Classement sans
suite » a la Maison des Jeunes Vitamine Z :
Un bord de scéne a suivi la piéce, animé par
le planning familial, Amnesty international
et la Vz.

Lutte contre la précarité menstruelle

En 2024, la Ville de Wavre a lancé une initiative
pour lutter contre la précarité menstruelle dans
les écoles communales primaires. Ce projet
ambitieux a permis d'installer des distributeurs
de serviettes hygiéniques bio et gratuites dans les
établissements scolaires, notamment l'Ecole Vie,
UEcole de l'Orangerie, 'Ecole du Tilleul et l'Ecole
de UAmitié. Ces écoles accueillent environ une
centaine de jeunes filles en 5¢ et 6° primaire, qui
bénéficient directement de cette initiative. Les
distributeurs permettent aux éléves d'accéder
facilement et discrétement a des produits d'hy-
giene menstruelle essentiels, sans se soucier de
leur cout ou de leur disponibilité.

Parallelement a linstallation des distributeurs, la
Ville de Wavre a organisé des séances de sensi-
bilisation au sein des classes de 5° et 6° primaire.
Ces sessions, menées en collaboration avec l'asbl
Bruzelles, visaient a briser le tabou entourant les
menstruations et a démystifier ce sujet souvent
percu comme génant ou honteux. Adaptées aux
qguestions des éléves, ces animations d'une heure

I La coopération internationale :
www.wavre.be/cooperation-
internationale

Wavre, commune du commerce
eéquitable :
www.wavre.be/sites/wavre/
files/2021-03/Motion%20Com-
merce%20Equitable.pdf

Plan d'actions « égalité des chances » :
www.wavre.be/cohesion-citoyenne-
et-bien-etre

trente ont permis d'informer et d'éduquer tant les
filles que les garcons sur cette réalité naturelle.
Ce projet s'inscrit dans une démarche globale
visant a réduire l'exclusion sociale et a améliorer
le quotidien des jeunes filles. En offrant un acces
gratuit a des produits d'hygiéne menstruelle et en
sensibilisant les éleves, la Ville de Wavre démontre
son engagement a promouvoir 'égalité et le bien-
étre de tous ses citoyens.

2023 2024

20 19
1300 800
20 20
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4. PROMOTION DE LA PARTICIPATION CITOYENNE (CCBE)

La Participation citoyenne est une nouvelle facon de concevoir l'action publique

en impliquant le citoyen dans les réflexions sur la gestion et l'organisation de la

Ville. Elle doit étre pensée des le début des projets afin de pouvoir profiter de la O
maitrise d'usage des bénéficiaires finaux. Ce changement implique les mandataires m
politiques, l'administration et les citoyens. C'est pourquoi, ces trois publics sont

bénéficiaires des actions du promoteur de la Participation citoyenne.

Actions phares

Suivi et monitoring du Budget
Participatif 2023-2024

Mise en place de la stratégie de communication
avec le service Communication

Création des conventions encadrant les projets

Soirée de remerciement des projets déposés
et des personnes impliquées (60 personnes)

Encadrement des projets et des porteurs
de projet tout au long de l'année

Suivi financier des projets

SPOC entre les porteurs de projet et les services
de l'administration

Réunions de suivis (15 rencontres,
130 bénéficiaires)

Définition de la Participation Citoyenne
a la Ville de Wavre

Poursuite du développement et de la définition
de la Participation Citoyenne adaptée a la Ville
de Wavre

Organisation de séances d'information

et d'introduction a la Participation Citoyenne
pour les services de l'administration dans
lesquels cela s'avere pertinent

Participation et accueil du réseau Wall-Bxl
des agents de la participation

Faits marquants

Support interne

Soutien aux agents en charge de l'organisation
des conseils consultatifs et participatifs
(encadrement de 6 activités - 77 citoyens)

Création du document de fin de mandat des
conseils consultatifs et participatifs

Création du document d'analyse des conseils
consultatifs et participatifs

Aide a l'enquéte sur le commerce organisé par
AMCV

Analyse de la pertinence du Label « Empreinte
Citoyenne »

Création et suivi de la communication vidéo
visant a promouvoir le volontariat a Wavre
et a mettre en avant la plateforme dédiée

Organisation de rencontres citoyennes,
quartier par quartier

Organisation de la rencontre des comités
de quartier reconnus (14/05/24 — 40 pers.)

Création d'une carte interactive en ligne
des comités de quartiers reconnus

Mise en place et monitoring de la procédure

de soutien financier aux comités de quartier
dans le cadre de festivités et d'action de visibilité
(9 comités bénéficiaires, 2.015,83 € octroyés)

La participation citoyenne a Wavre :
www.wavre.be/la-participation-
citoyenne-wavre

Organisation de séances d'information
aux citoyens

Organisation de deux soirées d'information sur
les élections et leurs enjeux :

Elections européennes (a destination
des primo-votants)

Elections communales et provinciales
(a destination de 'ensemble des électeurs)

Création de quiz, de scénographie,
de communication, de matériel ludique

Organisation logistique des événements.

2023 2024

1241 418

19 35

57



58

5. AFFAIRES SOCIALES, SANTE & LOGEMENT (CCBE)

dans des démarches comme les affaires relatives aux pensions, aux PMR ou aux

La cellule des Affaires sociales répond aux questions et accompagne les citoyens m

diverses ristournes sociales. En ce qui concerne la santé, la cellule joue un réle
de premiere ligne dans la prévention, la promotion et la lutte contre les inégalités | I
sociales de santé. Enfin, le Guichet du Logement permet aux citoyens d'introduire
des demandes de permis de location, de s'informer sur les enquétes de salubrité des
logements et toutes questions relatives aux aides et primes de la Région wallonne

ou de la Province.

Actions phares

Distribution de sacs-poubelle gratuits

En soutien aux personnes incontinentes. En 2024,
distribution de 516 rouleaux de sacs-poubelle
blancs soit une augmentation de 32 % par rapport
a l'année précédente.

Formation BEPS

Organisation de formation BEPS en collaboration
avec le service Jeunesse a lattention des unités
scoutes de l'entité. Deux sessions (avril et octobre)
pour 43 personnes formées. Les formations se
sont déroulées dans les locaux scouts de 'Unité
de Limal et a la Maison Ose Aller du CPAS.

Faits marquants

Ristournes sociales

Ristournes sur l'eau demandées par des personnes
a revenus modestes et des familles nombreuses.
En 2024, Wavre a octroyé cette aide a 2449
ménages : 1.939 de maniére automatique pour les
points de distribution a faible consommation (- de
30 m3/an), 247 pour revenus modestes et 236
pour familles nombreuses.

Pour le forfait télévision en faveur des personnes
handicapées : 33 demandes introduites et 30
acceptees.

CCPH

Encadrement de 5 réunions sur 'année 2024. Les
réalisations 2024 de cet organe consultatif sont : la
labélisation Handycity et la distribution de rampes
PMR a lattention des commercants.

Permanences sociales

Pension, Personnes handicapées et Logement :
accueil de 519 citoyens lors des permanences.
Une légere diminution par rapport a 2023.

2019 - 202¢

Ry 2
~-CITY S8

Services aux personnes handicapées :
https://www.wavre.be/personnes-
handicapees

Le forfait télédistribution pour les personnes
handicapées :
https://www.wavre.be/forfait-
teledistribution

Le Maca-Pass :
https://www.wavre.be/sites/wavre/
files/2023-05/WAV_Macapass_DEF%20
web.pdf

569

390

2024

63

519

516
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BIBLIOTHEQUES

Le réseau wavrien des bibliotheques compte 4 établissements : Bibliothéque
Maurice Caréme, Bibliothéque de Limal, Bibliothéque de la Jeunesse et ludo-
theque et la Bibliothéque publique libre. Les bibliotheques offrent de nombreux
services aux citoyens tels que le prét d'ouvrages (romans, documentaires, BD,
revues ou encore livres audio), un service de réservation et de catalogue en ligne, N ____
une grainothéque, un service de prét a domicile et un large programme d’activités
culturelles et ludiques en lien avec le développement de la lecture sur le territoire.

Actions phares

Les visites de classes

Depuis septembre 2024, les visites de classes a la
Bibliotheque Maurice Caréme se sont intensifiées.
Apres la crise sanitaire, les classes ont progressi-
vement repris le chemin de la bibliothéque, avec
une nette augmentation depuis la rentrée scolaire
2024.

Depuis aolt 2024, deux bibliothécaires

se rendent & la créche communale L1le aux
Trésors avec des sacs de livres pour initier
environ 40 tout-petits a la lecture.

De janvier a décembre 2024, nous avons
accueilli régulierement des classes de 2¢

et 3¢ maternelle de l'Institut de la Providence
(60 enfants) pour des séances de lecture

et de découverte des livres.

Visites de classes de primaire :
Créa-Lisons : environ 10 classes.

Visites sur demande : Institut Saint-Jean
Baptiste, Ecole de Profondsart,
Ecole-Vie de Bierges.

De plus, 4 a 5 classes de différentes écoles de
la commune viennent chague mois pour des
échanges de livres.

Faits marquants

Création d'un atelier de lecture
a voix haute

Depuis octobre 2024, la Bibliotheque Maurice
Caréme organise chaque mercredi un atelier de
lecture a voix haute. Ce premier cycle, d'octobre
2024 a janvier 2025, a réuni 8 participants qui ont
lu des extraits d'ceuvres littéraires sur le théme

Club de lecture junior « S.0.S Livres »

Lancé en mars 2024 a la Bibliotheque Maurice
Caréme, « S.O.S Livres » vise a encourager la lec-
ture chez les jeunes de 8 a 12 ans et a développer
leur esprit critique. Ce projet innovant combine
la création d'une revue numérique semestrielle,
« Bookflix », et une exposition interactive annuelle,
offrant une éducation aux médias par la littérature
jeunesse.

Le club se réunit mensuellement pour discuter des
lectures, planifier la revue et organiser l'exposition,
favorisant ainsi les compétences littéraires et le
travail en équipe. Grace au Prix Arlette Defaux,
le projet a démarré avec un lot de 300 livres de
jeunesse.

En 2024, « S.O.S Livres » a enregistré 53 participa-
tions, avec une moyenne de 6 a 9 membres par
mois et un taux de fidélisation de 67 % aprés juin.
L'arrivée de 6 nouveaux membres en septembre
a dynamisé le groupe, malgré quelques départs
et absences. Les mois d'avril et mai ont atteint
des pics de participation, confirmant l'attractivité
du projet.

« Nourriture et Littérature ». Lobjectif de cet
atelier est de prendre plaisir a lire a haute voix, de
se corriger mutuellement avec bienveillance, et
de transmettre les intentions de l'auteur a travers
la voix. Les participants, qu'ils soient réservés ou

extravertis, ont pu développer leurs compétences
en lecture publique.

Une comeédienne expérimentée a accompagneé le
projet a deux reprises, enseignant les bases de la
lecture a voix haute et corrigeant les participants
avant la lecture publique. Ce projet, initié par une
lectrice du réseau, illustre parfaitement la notion
de « bibliotheque comme 3¢ lieu », priorité de
notre plan quinquennal de lecture 2024-2029.
Il s'agit d'une initiative citoyenne qui a trouvé sa
place au sein de la bibliothéque et de 'Espace 3C
(Collaboration, Créativité et Connaissances).

Cafés littéraires

Programmeée tous les deux mois, le 2° jeudi du
mois, cette activité continue sur sa lancée et ras-
semble de plus en plus de participants au fil des
éditions. Les cafés littéraires sont animés par une
blogueuse littéraire. Cette soirée, placée sous le
signe de la convivialité, est l'occasion de rencon-
trer un auteur ou une autrice et de découvrir son
ceuvre. Un moment d'échanges et de découverte
de la littérature belge, voire locale. En 2024, les cafés
littéraires ont accueilli : Dominique Van Cotthem,
Lize Spit, Marie Colot, Jérbme Colin, Manuel
Verlange, Christophe Schoune, Clémentine Ronse,
Benoit Goffin, Anne-Sophie Kalbfleisch, Nathalie
Marques, Olivier Terlinden, Emmanuelle Geniets,
Luc Devreese et Jean-Christophe Dubuisson.
A eux tous, ils ont rassemblé 223 personnes. Prés
de 35 % des participants sont des habitués qui se
réinscrivent a chaque activité.

Partenariat avec le CCBW - Créa-Lisons

« Créa-Lisons » est une initiative de promotion
de la lecture et des arts plastiques, soutenue par
la Fédération Wallonie-Bruxelles dans le cadre
du Parcours d'Education Culturelle et Artistique
(PECA). En 2024, pour la troisitme année consé-
cutive, le Centre culturel du Brabant wallon
(CCBW) a collaboré avec le Centre d'Expression
et de Créativité Les Ateliers d'art de la Baraque,

s

Les bibliotheques de Wavre :
www.wavre.be/bibliotheques

Les services proposes :
bibwavre.be/index.php/services/
services-aux-lecteurs

Le site web des bibliothéques :
www.bibwavre.be

Page Facebook des bibliothéques :
@bibliothequesde.wavre

Réseau des bibliotheques et ludotheques
du Brabant wallon :
bibliobw.cfwb.be

la Bibliotheque communale Maurice Caréme
(Wavre) et la Bibliothéque Edgar P. Jacobs (Lasne).

Le projet, base sur une sélection de livres de la
Petite Fureur de Lire, s'est déroulé en trois étapes :

Lecture des livres en bibliothéque et choix
du livre préféré par les enfants.

Trois ateliers d'arts plastiques en classe pour
créer des ceuvres individuelles et collectives
autour du livre choisi.

Exposition des ceuvres de toutes les classes,
cléturée par un finissage ouvert aux équipes
peédagogiques, aux familles et au public.

La Bibliotheque Maurice Caréme a accueilli une
dizaine de classes des écoles de lentité, tous
réseaux confondus. Cette collaboration fructueuse
avec le CCBW a permis aux éleves et enseignants
de découvrir la bibliotheque, ses collections et ses
services. Certains enseignants ont méme planifié
des visites régulieres pour le prét et l'échange

de livres.

2023 2024

102.695 100.169

1784  1.852
88 96

427 751
113.281 119.072

8 7
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NUMERIQUE

Le service Numérique assure la gestion informatique pour l'ensemble des services
communaux, des creches, des écoles et de 'académie de la Ville de Wavre. Il en

garantit l'installation, la mise en service et le dépannage. Il est également au pilotage
des réseaux informatiques et suit le développement, linstallation et l'exploitation
de nombreux logiciels métier et d'outils disponibles sur plateforme. Le service
s'occupe de la gestion d'une vingtaine de sites web dont le site officiel de la Ville de

Wavre, se charge des retransmissions vidéo de certains événements en direct ou
en différé et encadre linstallation et l'exploitation des systemes son et lumiere de

toutes les salles communales.

Actions phares

Repico

Dans une optique de digitalisation des services
aux citoyens, de simplification de traitement
et d'efficacité, le service Numérique poursuit
les développements. En 2024, le service a créé
et codé une nouvelle plateforme de services,
repico.wavre.be (pour Regrouper - Piloter -
Coordonner). Les demandes d'occupation de
voirie, les autorisations de stationnement (AS)
ou les arrétés de police (AP), doivent désormais
étre introduits sur cette application. D’autres
procédures seront greffées a la plateforme au fur
et a mesure comme la gestion de l'occupation
des salles.

New message

Marie Dupont
Responsable de la plateforme

Logistique Numérique & Support

La plateforme wavrienne de services
www.repico.wavre.be

Vote électronique pour le Conseil
communal

Mise en place d'un systéme de vote électronique
pour les séances du Conseil communal. Ce systéeme
est une création compléte de l'équipe Numérique.

Faits marquants

Organisation d'événements

En 2024, l'équipe du service Numérique a assure
'organisation de quelques événements. En janvier,
la cérémonie des voeux au personnel de l'admi-
nistration a remporté un franc succés dans une
ambiance conviviale.

Renforcement de la sécurité

Renforcementdusystémede sécuritéinformatique
et sensibilisation des collégues de 'administration
aux bonnes pratiques en matiére de sécurité infor-
matique. Pour renforcer la sécurité interne, aussi
bien informatiqguement que physiquement (portes
d'acceés aux batiments), des controles d'accés ont
été installés et le service Numérique a procédé au
renouvellement de certaines licences nécessaires.

Streaming

Chague mois, le service Numérique assure la
retransmission en direct en streaming du Conseil
communal sur la page Facebook de la Ville de
Wavre et sur sa chaine YouTube. D'autres événe-
ments comme le Conseil des Jeunes ou encore
certaines festivités le sont également. La diffusion
en ligne permet plus de transparence, de participa-
tion et d'implication de la part des citoyens.

Allo ?

Gestion de la téléphonie fixe et mobile de l'en-
semble de l'administration. En 2024, le service
Numérique a également mis en place un logiciel
de téléphonie en ligne qui permet d'optimiser la
réception des appels téléphoniques par chaque
agent en télétravail et de maniére numérique en
présentiel.

Le service Numérique :
www.wavre.be/numerique

Regarder le Conseil communal

en direct :

e sur notre page Facebook :
www.facebook.com/Ville.de.Wavre

e sur notre chaine YouTube :
www.youtube.com/@ville
dewavre2549

2023 2024

4.985 5.012

1.682.458 1.712.367

102.458 104.924
103.456 104.684

10 10
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ACCUEIL

Ce service s'occupe de l'accueil des citoyens, des visiteurs et des fournisseurs au
comptoir d'entrée de 'Hotel de Ville. Il se charge de l'accueil physique de ces personnes
mais €galement de l'accueil téléphonique. Depuis la mise en place de l'organigramme,
le service Accueil se charge également de la gestion du contréle d'acces dans les bati-
ments communaux, du contréle d'acces des parkings communaux hors concession
et des parkings des écoles communales. Le service s'occupe aussi de l'accueil des
nouveaux collegues en partenariat avec le service RH. Par ailleurs, le service propose
désormais un cycle de formation destiné aux employés de l'administration pour amé-

liorer l'utilisation des outils numeériques.

Actions phares

L'accueil et information du public

L'agent d'accueil et d'information est la premiere
personne que les visiteurs rencontrent lors de leur
visite a 'Ho6tel de Ville. Sa mission de représenta-
tion et d'information est cruciale. Il recoit et ren-
seigne les visiteurs, les clients et les fournisseurs,
contréle leur identité et veille a la sécurité. L'agent
d'accueil est également chargé de réceptionner
les colis et certains courriers. Il répond également
aux appels téléphoniques et les redirige vers le
bon destinataire. L'agent est aussi amené, bien sur,
a répondre aux demandes d’informations nom-
breuses et variées des citoyens sur les services
offerts par 'administration.

>
11—
N

I

Controle d'acceés

En 2024, le service Accueil a finalisé son travail de
mise en place d'un systeme de sécurisation d'ac-
cés dans les batiments communaux. Lidentifica-
tion et la protection des personnes, collaborateurs
ou visiteurs, sont essentielles. Cela permet aussi,
évidemment, d'éviter les intrusions, de protéger
les biens et les marchandises, de prévenir les
actes de vandalisme et de surveiller les lieux en
temps réel.

Faits marquants

Formation continue

Maintien d'un plan de formation continue pour les
employés de l'administration. Ces formations sont
orientées vers l'utilisation des outils numeériques. En
2024, les formations ont été dédiées aux themes
Outlook et SharePoint pour les membres du College
et du Codir.

Le service Accueil :
www.wavre.be/accueil

Sécurisation des parkings des écoles

En 2024, le service a optimisé le systéme de pro-
tection des parkings des écoles. Des herses ont été
placées a l'entrée et a la sortie des parkings place des
Carmes et de 'Académie de musique. Les éclairages
ont été renforcés et ils disposent a présent d'un
systéme d'alarme ou d'une vidéo surveillance.

2023 2024

15.000 @ 16.000

13.000 14.000
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COURRIER

Le service Courrier se charge de la gestion compléte du courrier entrant a 'adminis-
tration : dépouillement, tri, scannage, encodage, référencement et dispatching via
un systeme de gestion électronique des documents. Il traite également les courriers

sortants et la gestion des archives de la Ville.

Actions phares

Signature électronique

La digitalisation de l'administration est en marche
dans tous les métiers. Le service Courrier a enta-
mé une réflexion quant a la mise en place de la
signature électronique des documents. C'est un
élément clé dans la gestion des transactions et des
documents numeériques, elle permet d'authentifier
un document et de garantir l'intégrité du contenu.
Son déploiement dans ladministration devrait
avoir lieu en 2025.

Courrier et archives gérés sur Office 365

Une réflexion est en cours au service Courrier
pour changer l'outil de gestion des courriers et
des archives et intégrer leur suivi sur la suite Office
365 utilisée par ladministration.

Envoi de recommandés électroniques

Une réflexion est en cours concernant l'envoi des
recommandés électroniques qui est une méthode
moderne de transmission de documents qui com-
bine les avantages de la signature électronique et
du suivi d'un envoi recommandeé traditionnel, dans
un format numérique.

s

Faits marquants

Courrier entrant

Le service comptabilise 14.000 courriers entrants
référencés en 2024. Le nombre de courriers pos-
taux diminue mais les e-mails sont, quant a eux, en
augmentation. Les courriers postaux a destination
des services communaux sont scannés, encodes,
référencés et dispatchés via une application de
GED (gestion électronique des documents).

Courrier sortant

Concernant l'expédition des courriers de l'admi-
nistration vers l'extérieur, le service compte envi-
ron 45.000 affranchissements et envois effectués
en 2024. Des copies de ces courriers sont ensuite
classées.

Archivage

L'archivage se réalise dés la réception des cour-
riers entrants. La plupart des courriers sont classés
en archives apres leur encodage. Ensuite, selon
les demandes des services de l'administration,
des citoyens, des étudiants ou des chercheurs, le
service Courrier assure les recherches nécessaires
et la mise a disposition des documents.

Le service Courrier et Archives :
www.wavre.be/courrier

Demande de consultation d'archives :

2023

15.000

45.000
10

2024

14.000
45.000
12

4
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ENTRETIEN

Le service Entretien se charge du nettoyage et de l'entretien de l'ensemble des
bureaux de l'administration, des écoles et des établissements scolaires communaux,
du dép6t communal et de certains locaux mis a disposition d’ASBL locales. Le ser-
vice gére également la mise en place des mariages, la préparation, le catering et
l'organisation des salles qui accueillent des réunions de travail ou des événements
publics. Enfin, le service Entretien est missionné pour le service des repas chauds
dans les écoles, la gestion des accés a 'Hotel de Ville et la propreté des toilettes

publiques.

Actions phares

Des produits d'entretien écologiques

Le service Entretien n'utilise plus que des produits
meénagers écologiques pour lentretien et le
nettoyage. Que ce soit pour les sols, les WC, la
vaisselle ou les vitres, les produits achetés par la
Ville de Wavre répondent a un cahier des charges
spécifique et strict. Ils sont certifiés a 99 % EU-éco-
label et associent la plus haute performance de
nettoyage au respect de lenvironnement (bio-
dégradables) et a la sécurité des utilisateurs. En
2024, 850 litres de produits multi-usages (sol et
mobilier) ont été utilisés.

Diminution des déchets

Le service accorde une attention particuliere au
catering des réunions qui se tiennent dans les
salles communales. Lorsque le catering est prévu
par l'équipe Entretien, que ce soit pour des réu-
nions internes ou des conférences extérieures, les
boissons individuelles en bouteille ou en canettes
ne sont plus proposées et sont remplacées par
des carafes d'eau et des verres. Le service veille
également a ce que les sandwichs soient livrés sur
des plateaux réeutilisables.

Faits marquants

Préparation des salles de réunion

En 2024, le service a préparé plus de 600 fois les
salles pour diverses réunions internes, mais égale-
ment pour la tenue de 13 conseils et 55 colleges
communaux. Le service a aussi installé les salles
pour accueillir les deux cérémonies des noces
d'or et en a assuré le service.

Service des repas chauds des écoles

L'équipe Entretien gére le service des repas
chauds dans les 6 écoles communales de Wavre.
Cela représente une moyenne de 490 repas par
jour servis par 18 personnes entre 11h15 a 14h.
Les membres de 'équipe sont responsables de la
réception des repas, de leur mise au chaud selon
les conditions et normes de 'AFSCA ainsi que du
service au moment des repas (2 a 3 services par
jour et par établissement). Ils gérent également la
vaisselle de tous ces repas.

Gestion des sanitaires publics

Deux sanitaires publics sont mis a disposition des
citoyens 6 jours/7 de 8h a 18h. Ils sont nettoyés
tous les jours. Ils sont également ouverts certains
dimanches, lors d'événements comme la braderie,
la Journée de la Mobilité, le début des soldes, les
dimanches qui précédent les fétes de fin d'année,
etc. En 2024, les sanitaires publics ont été acces-
sibles au public 320 jours.

Nettoyage quotidien

L'équipe Entretien se charge du nettoyage quotidien
de 12 écoles communales : 3 créches, 6 écoles
fondamentales et 3 écoles a enseignement
non-obligatoire. Une équipe de 32 personnes se
répartit cette mission qui les occupe également
pendant les vacances scolaires. Ces périodes de
fermeture permettent de faire des grands nettoyages
ou des entretiens plus spécifiques difficilement
réalisables lorsque les éléves sont présents. Huit
personnes supplémentaires complétent l'équipe
Entretien pour le nettoyage des bureaux de 'admi-
nistration et du dépdt communal.

Le service Entretien :
www.wavre.be/entretien

Les toilettes publiques sont accessibles
au rez-de-chaussée du garage de l'an-
cien Hoétel de police, parvis de 'Hotel de
Ville 3, du lundi au samedi de 8h a 18h.

Fermeture de 'Hotel de Ville

Quverture et fermeture quotidienne de I'Hotel de
Ville. Vérification des 10 portes d’'entrée et de sor-
tie apres le départ des collaborateurs. Gestion des
clés pour les occupants extérieurs en soirée. La
mission est doublée d'une vérification minutieuse
de l'extinction des lumieres et des radiateurs.

2023 2024

9 12

515 § 608
405 § 410
170 § 170

320 320

a1 4
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LOGISTIQUE

Le service Logistique est en charge des montages, démontages et suivis techniques

des événements, du transport de matériel et des branchements temporaires (eau r
- électricité). Il assure aussi la gestion du planning d’occupation des salles commu- :
L

nales, des arrétés de police et de stationnement, de la location de matériel et du

parc de véhicules communaux partagés.

Actions phares

Gestion des Arrétés de Police

Les demandes d'occupation de voirie, les autorisa-
tions de stationnement (AS) et les arrétés de police
(AP), étaient gérées par la Police locale de Wavre
depuis de nombreuses années. Cette compétence
communale de gestion de voirie a été reprise en
charge par ladministration en septembre 2024.
Dans une optique de digitalisation des services
aux citoyens, de simplification de traitement et
d'efficacité, le processus est désormais accessible
tres facilement en ligne. Une plateforme deédiée
a été entierement créée et codeée par le service
Numeérique de la Ville de Wavre : repico.wavre.be.

Logistique des événements

Ici, il est question des montages, démontages
et suivis techniques des activités communales
comme les grands événements (Wavre sur Herbe,
Saint-Nicolas ou encore Wavre sans Glace), mais
aussi des festivités dans les écoles communales
(fancy-fairs), les nombreuses organisations éve-
nementielles communales (Journée de la Mobilite,
Weekend du Client, etc.). Le service apporte son
expertise technique pour la préparation des éve-
nements, les montages logistiques, la location de
matériel, les plans du site, les décorations et créa-
tions de décors intérieurs et extérieurs, le suivi des
marcheés publics techniques, les démontages, etc.

16,08 30.08

= A HERBE NATURELLE
PUMCE CARDINAL NERCIER
Www.wavre nmlsccnmm;“

Faits marquants

Gestion de la location des salles

Le service assure la gestion compléte de la loca-
tion des salles communales : demandes de loca-
tion, agenda, facturation, réparations techniques,
entretien des locaux et du mobilier. Il y a 11 salles
communales disponibles a la location. Le proces-
sus de gestion est en cours de digitalisation. Il a
débuté en 2024 et devrait étre accessible via la
plateforme Repico en 2025.

Centre de prét

Le service Logistique assure la mise a disposition
du matériel communal. Pour répondre aux besoins
internes mais également a ceux des écoles du
territoire et des associations, le service assure le
renouvellement progressif du matériel et l'élar-
gissement de l'inventaire disponible. Il est en effet
important de garantir la disponibilité d'un matériel
adapté et en bon état.

=k

Demandes d’'Arrété de Police ou d'Auto-
risation de Stationnement :
repico.wavre.be

Le service Logistique :
www.wavre.be/logistique

Location de salles :
www.wavre.be/location-de-salles

Branchements

Gestion des demandes de branchements tempo-
raires électriques. Le service Logistique se charge
d'assurer le relais avec le REW ; il traite le suivi des
demandes et réalise les fiches nécessaires.

2023 2024

793
121 107

1602 1768
11 1
21.905€ 49.260 €

6 8
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SECRETARIAT GENERAL

Le service du Secrétariat général joue un réle central dans l'organisation de l'ad-

ministration communale. A la fois appui et relais entre les services et la direction M
générale, il assiste la directrice générale pour la gestion des seéances du Collége,
du Conseil et des Commissions. Il réceptionne et traite également les demandes f% [Q\

officielles des citoyens, gere et dispatche les courriers entrants, gere les mandats o
publics, les affichages légaux, le planning des réunions et tient les registres admi- |
nistratifs officiels. Véritable poumon de l'administration, le Secrétariat général a une

approche a 360° de la vie administrative communale.

Le service du Secrétariat général est un service d'appui et non un service
porteur de projets. Ses missions sont concentrées sur la gestion quotidienne
de l'administration et son fonctionnement est orienté citoyen.

Actions récurrentes

Préparations des assemblées

Le service du Secrétariat général est le centre
névralgique de l'administration. Il centralise les
dossiers des services via la plateforme iA.Délib
pour les présenter aux assemblées (College,
Conseil et Commissions). C'est via ce logiciel que
le Secrétariat général gére les séances de ces dif-
férentes assemblées et rédige les proces-verbaux.
Le service propose aussi un accompagnement sur
le fonctionnement de ce logiciel et la rédaction
des actes administratifs. Il publie les projets de
délibération sur le site www.deliberations.be.

Nouveau Conseil communal

A la suite des élections du 13 octobre 2024, le ser-
vice du Secrétariat général a organise l'installation
du nouveau Conseil communal le 2 décembre
2024.

Rédaction des PV

Le Secrétariat général rédige les proces-verbaux des
séances du College et du Conseil. Ils sont consignés
dans un registre officiel conformément au CDLD,
article 1132-1.

Gestion du courrier entrant

Pour réduire au maximum limpression de
documents, le service du Secrétariat général
a implémenté environ 8.000 e-mails entrant
(secretariat@wavre.be + info@wavre.be) dans l'ap-
plication Icourrier. Le Secrétariat général assure
également la lecture et le dispatching des courriers
postaux et des e-mails adressés a l'administration
vers le service qui pourra en assurer le suivi.

Répondre aux citoyens

Le Secrétariat général assure le suivi des courriers
envoyeés par les citoyens. Il s'agit, par exemple, de
leur faire part des décisions prises dans le cadre
de diverses demandes d'autorisations (organisa-
tion de brocantes ou de divers événements), de
réponses circonstanciées aux demandes spé-
cifiques ou encore d'accusés de réception aux
demandes plus génériques.

Préparation du CODIR

A la suite de la mise en place de l'organigramme,
le Comité de Direction s’est réuni 47 fois en 2024.
Des séances de travail se sont également tenues
avec les membres du College ce qui a permis
d'optimaliser une transversalité entre l'adminis-
tration et le politique. Le Secrétariat général se
charge d'assurer la préparation de ces séances.

Le R.O.I du Conseil communal :
www.wavre.be/conseil-communal

Wavre, administration publique proche
des citoyens :
www.wavre.be/presentation

2023

51

4.954
1.225
400

12.258
7

2024

47
4.534
841
465

8.056
8
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AFFAIRES JURIDIQUES

Le service des Affaires juridiques conseille les services communaux sur les aspects
juridiques des dossiers et en vérifie la légalité. Il étudie et analyse les dossiers stra-
tégiques, assure une veille égislative et relaye les nouveautés et modifications légis-
latives a l'ensemble de l'administration. Il gere les affaires immobiliéres de la Ville,
centralise les conventions, rédige certains reglements administratifs et gere les rela-
tions avec les partenaires externes comme les intercommunales, les ASBL, les RCA

et les sociétés de logements.

Actions phares

Mise a jour du Réglement général
de police

Aprés un travail entamé en 2023 principalement
basé sur la récolte dinformations et l'échange
avec tous les services concernés de l'administra-
tion, 2024 a vu le Reglement général de Police de
Wavre mis a jour. Le RGP de la Ville de Wavre a été
adopté en 2015 par le Conseil communal par suite
d’une initiative de la Province afin d'harmoniser les
reglements de toutes les communes du territoire.
Ce RGP a été modifié en 2018 suite notamment
a la modification de l'Arrété Royal du 09/03/2014
relatif aux sanctions administratives communales
pour les infractions en matiere d'arrét et station-
nement et pour les infractions aux signaux C3 et
F103 constatés au moyen d'appareils fonctionnant
automatiquement (MB 10/08/2018).

La grosse mise a jour de 2024 se justifie principa-
lement par les modifications de la législation en
matiére environnementale. Nous avons profité
de cette modification pour intégrer de nouvelles
dispositions notamment celles sollicitées par les
conseillers communaux (protection des hérissons
contre les robots-tondeuses) et par les services de
la Ville (rodéo urbains, miroirs, ...). D'autres articles
existants ont été spécifiés pour plus de clarté et de
compréhension.

Désignations

La Ville de Wavre est représentée dans différentes
entités qui l'aident a gérer plusieurs aspects de la
vie communale. Ces entités peuvent se présenter
sous la forme d'une intercommunale, d'une ASBL
ou d'une société privée, d'un Conseil consultatif,
d’'un comité, etc. Le service Affaires juridiques se
charge des désignations et des mises a jour des
représentants de la Ville dans ces organes. A la
suite de linstallation du nouveau Conseil commu-
nal le 2 décembre 2024, les désignations devront
étre revues pour toutes les entités dans un délai
plus ou moins court (2025).

Faits marquants

Police administrative

Les communes ont pour mission de faire jouir
les habitants des avantages d'une bonne police,
notamment de la propreté, de la salubrité, de la
sUreté et de la tranquillité dans les rues, lieux et
édifices publics. Lannée 2024 a amené le service
Affaires juridiques a traité un certain nombre de
dossiers qui relevent de cette matiere : occupa-
tions illicites sans titre ni droit de terrains, troubles
a l'ordre public, risques pour la sécurité publique, ...

Des conseils au quotidien...

Le service Affaires juridiques porte assistance
et conseille chaque jour les services de l'admi-
nistration dans les matiéres juridiques qui les
concernent. Les avis juridiques sont nécessaires
dans la plupart des dossiers administratifs. Le ser-
vice rédige également des notes juridiques sur des
sujets précis a destination des services.

Une présence aux réunions stratégiques est
également assurée afin de pouvoir conseiller nos
collegues au mieux.

Affaires immobiliéres

En termes de gestion immobiliére, les missions
ont consisté, en 2024, a réaliser des ventes, des
estimations et des conventions d'occupation pour
des batiments et des terrains communaux. En
plus de la gestion du parc communal, la gestion
immobiliere accompagne les services dans les
projets de demandes d'estimations, de cessions ou
reprises de terrains, de conventions d'occupation
de locaux, etc. Le service a également géré des
dossiers de droit de préemption dans la revente
de biens situés au parc d'activités économiques de
Wavre Nord.

Formation continue

Les législations belges sont en constante évolution,
mais 2024 a connu un grand nombre de révisions
profondes de législations trés fréequemment utili-
sées : code civil, concessions, Code de la démo-
cratie locale et de la décentralisation, etc. Afin
de garantir une efficacité constante, les membres

Les représentants de la Ville de Wavre
dans les organes satellites :
www.wavre.be/transparence

Le service Affaires juridiques :
www.wavre.be/affaires-
juridiques

de l'équipe ont mis laccent sur des formations
fréquentes, du temps de recherche juridique et la
mise a jour de certains process.

Gestion des partenaires externes

Le service a également a sa charge la gestion des
relations avec les partenaires externes . convo-
cations a des assemblées, approbation de plans
d'entreprise ou de comptes, contrats de gestion
des RCA ou ASBL communales, vente de partici-
pations, etc.

N\
2023 2024

332 376
109 104
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MARCHES PUBLICS & TUTELLE

Le service géere le lancement, l'attribution et le suivi des marchés publics nécessaires
a la gestion quotidienne de l'administration et des écoles communales. Il met éga-
lement en place des accords-cadres pluriannuels et accompagne les différents ser-
vices de l'administration dans la rédaction des documents de marchés spécifiques.
Le service exerce également une mission de tutelle sur certains établissements tels
que le CPAS, les Fabriques d'église, les lieux de culte, etc.

Actions phares

Formation a la digitalisation
des marchés publics

Lannée 2023 a marqué une avanceée significative
dans la digitalisation des marchés publics. Aussi,
2024 a été consacrée a l'adoption et a la maitrise
de ces nouveaux outils. Une nouvelle version de
la plateforme E-Procurement permet désormais la
gestion complete des grands dossiers.

La mise en place de nouveaux outils et la digitali-
sation ont nécessité une formation intensive pour - ~—
les membres de l'équipe, ainsi qu'un accompa- ‘-
gnement des autres services de l'administration.
L'équipe Marchés Publics et Tutelle veille égale-
ment a rester informée des dernieres modifica-
tions égislatives et a maintenir son expertise a un
niveau d'excellence.

Faits marquants

Faire fonctionner 'administration

La gestion courante des commandes et des stocks
est nécessaire au bon fonctionnement de l'admi-
nistration. Le service Marchés publics et Tutelle se
charge de cet approvisionnement en papeterie
diverse, petit matériel de bureau, mobilier de
bureau, produits d'entretien, etc. Il est également
question ici de lancer les marchés publics visant
a répondre aux besoins a l'exercice extraordinaire
des écoles communales (jeux, modules de psy-
chomotricité, mobiliers, électroménagers, etc.)

Accords-cadres

Ce type de marché public se conclut sur de longues
périodes de collaboration (jusqu'a 4 ans). Lorsqu'ils
arrivent a échéance, il est question pour le service
d'enchainer les attributions pour ne pas rester sans
fournisseur, mais également de renouveler les
contrats en rendant les cahiers des charges plus
performants en tenant compte, par exemple, des
difficultés rencontrées dans la période précédente,
de l'évolution des normes et des technologies, etc.
En 2024, le service a renouvelé les accords-cadres
de denrées alimentaires pour les créches, produits
pharmaceutiques pour les structures pour enfants,
mise en page et régie publicitaire du Bonjour Wavre,
impression des cartes de visite, marché conjoint avec
le CPAS et les RCA pour les produits d'entretien, etc.

Assistance et conseil aupres
des autres services

Le service Marchés publics est composé de 3
agents spécialisés qui ont a coeur de collaborer
avec les autres services. En 2024, plusieurs ser-
vices de l'administration ont été accompagnés et
guidés afin de lancer des procédures de marché
les plus efficaces possible. L'assistance va du
simple conseil a la rédaction de documents de
marché en passant par de l'analyse d'offres ou de
l'aide sur les aspects techniques des procédures.

I Les marchés publics :
https://www.wavre.be/marches-publics

Plateforme e-Procurement :
BOSA - eProcurement

Loi du 17 juin 2016 relative aux marchés
publics :
8395 - WALLEX

Gestion des dossiers de tutelle

La gestion des dossiers de tutelle est quotidienne :
décisions du CPAS, budgets et comptes du CPAS,
comptes et budgets des Fabriques et des cultes,
modifications budgétaires... Le suivi doit étre régu-
lier. Cette année, suite a linstallation du nouveau
Conseil communal aprés les élections, le service a
également procédé a la désignation des nouveaux
conseillers de l'action sociale.

2023 2024

73 74
74 112
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POPULATION

Le service Population englobe diverses matieres

Actions phares

2024, année super électorale !

Le service Population était aux commandes de
l'organisation des deux scrutins de 2024.

Le 9 juin : élections fédérales, régionales
et européennes

Le 13 octobre : élections communales
et provinciales

Les taches du service Population sont nombreuses
et variées en matiére électorale.

Pour en citer quelques-unes : arrét et mise a jour
de la liste des électeurs, établissement et gestion
des convocations électorales, enregistrement des
citoyens étrangers sur la liste des électeurs, mise
en place du bureau principal de canton, gestion et
orchestration de la mise en place des sites de vote
et de dépouillement.

: Population, Etat civil, Permis
de conduire, Passeport, Etrangers et Casier judiciaire. En contact direct avec les
citoyens, les agents au guichet du service accueillent plus de 60.000 visites par an.

o O
o O

Changements patronymiques

Le service Etat civil a du faire face & deux change-
ments importants de la |égislation en matiére de
changement de nom patronymique :

Une premiére modification, en vigueur le 1¢" mars
2024 pour les personnes majeures qui font l'objet
d'un changement de filiation.

Une seconde modification, en vigueur le 1¢ juillet
2024 pour toute personne majeure qui souhaite
changer de nom en faisant un choix parmi

les noms actuels de ses parents qu’il ne porte
pas encore.

Registre des Etoiles

Création et mise en place d'un registre des étoiles
dans lequel peuvent étre inscrits tous les enfants
mort-nés, quel que soit le stade de la grossesse.
Il s'agit d'une démarche empreinte d’humanité et
de compassion pour les parents endeuillés par la
perte périnatale.

@)
@)

Faits marquants

Permis de conduire
Lancement, le 1¢" octobre, de la procédure de renou-
vellement du permis de conduire en ligne via l'appli-
cation BelDrive. En 2024, 144 citoyens ont effectué
leur demande de renouvellement en ligne.
Délivrance de documents d'identité

3.784 cartes d'identité belges

1.248 Kids-Id (enfants - 12ans)

1.425 titres de séjour (+ 12 ans)

273 titres de séjour (- 12 ans)

88 attestations d'immatriculation

2.576 passeports belges (adulte)

836 passeports belges (mineur)

20 titres de voyage pour réfugiés (adulte)

10 titres de voyage pour réfugiés (mineur)

Etat civil

Le service Etat civil a rédigé 131 actes d'acquisition
de la nationalité belge, 334 actes de déceés, 118
déclarations de cohabitation légale, 99 actes de
reconnaissance d'enfant. Petite note pour 2024 :
3 naissances ont eu lieu sur le territoire wavrien,
dont deux sur le parking Decathlon.

Coordonnées complétes
du service Population :
www.wavre.be/population

Procédure Passeport :
www.wavre.be/delivrance-des-
passeports

e-Guichet de la Ville de Wavre :
www.wavre.be/mes-demarches-en-
ligne

Registre des Etoiles :
www.wavre.be/le-registre-des-etoiles

Domicile

Le service Population a traité 234 dossiers de
radiations d'office, 265 radiations pour l'étranger
et 2931 demandes de changement d'adresse
(544 concernant le registre des étrangers et 2.387
concernant le registre population).

Of
4.299
3.397
3.184
3.345
125

20

2024

5.032
3.412
2.867
3.267
137
19
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FINANCES

Le service Finances élabore le budget communal et les comptes annuels et se
charge de la comptabilité générale de la Ville. Il sassure du recouvrement des
créances et des redevances, gere la caisse communale et les assurances, recense
les déclarations de taxes obligatoires, etablit les roles de taxes et s'occupe de leur
recouvrement. Le service se charge également de la délivrance des sacs destinés a
la collecte des déchets et de la gestion des objets trouvés sur le territoire de Wavre.

Actions phares

Dématérialisation des bons
de commande

Mis en place en 2024, ce nouveau processus
offre une avancée significative dans la gestion
administrative. Il permet de traiter plus rapide-
ment les données, d'améliorer le contrdle interne,
de réduire 'empreinte carbone en diminuant la
consommation de papier et enfin de diminuer le
risque de pertes.

Procédure objets trouvés

Le service Finances gére a présent le traitement
des objets perdus/trouvés. Une procédure de
gestion a été établie. Outre la tenue d'un registre
électronique pour l'enregistrement des objets, un
espace de stockage a été aménagé. Le processus
devra encore étre amélioré pour garantir une ges-
tion plus efficace.

Etablissement de nouveaux
reglements-taxe et redevance

Le service Finances a établi plusieurs nouveaux
reglements cadrant divers aspects de ses mis-
sions de service public : prestations techniques,
vente d'encarts publicitaires dans le magazine
communal, occupation du domaine public par
les marchés, placement de miroirs directionnels,
enseignes obsolétes...

Faits marquants

Budgets et comptes

Comme chaque année, le service Finance a éla-
boré les budgets initiaux, les deux modifications
budgétaires et les comptes annuels de la Ville de
Wavre et de la Zone de police.

Distribution des sacs verts

Le service Finances a géré la distribution des
rouleaux de sacs verts destinés aux déchets orga-
niques. Wavre offre gratuitement un rouleau par
meénage par an. Le guichet du service se charge
d'accueillir les citoyens qui souhaitent le recevoir.
Il est important de promouvoir ce type de collecte
et d'encourager ainsi les citoyens a trier leurs
déchets. La distribution est renouvelée en 2025.

Subsides aux associations

Octroi de 151 subsides au monde associatif. En
2024, 289.000 € ont été verseés a des associations
culturelles, sportives ou sociales.

Les finances communales :
www.wavre.be/finances-communales

Le compte communal 2024 :
www.wavre.be/comptes-communaux

Le budget communal 2025 :
www.wavre.be/budget-communal

26.578

9.880
227

2024

155

26.923

9.951
228
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SERVICE INTERNE POUR LA PREVENTION

& LA PROTECTION AU TRAVAIL (S.I.P.P.T.)

Le SIPPT veille au respect de la législation relative au bien-étre des travailleurs lors
de l'exécution de leur travail. Il participe a l'évaluation des dangers, rend des avis la
sur cette évaluation des risques, sur le plan global de prévention et le plan annuel

d’action. Il élabore les procédures d'urgence interne, l'organisation des premiers
secours et coordonne la planification d'urgence et le Plan Communal d'Urgence et
d'Intervention (Coordinateur Planification d'urgence).

Actions phares

Une nouvelle PlanU

Le SIPPT/PlanU coordonne et gére la sécurité et
le bien-étre au travail et la planification d'urgence
de la Ville de Wavre. Dans le cadre de la PlanU,
la mission consiste a mettre a jour le plan com-
munal en la matiere, a participer a des exercices
grandeur nature sur le terrain et a coordonner les
différentes disciplines de sécurite, de maniere a se
préparer au mieux a tout accident important ou
catastrophe survenant sur le territoire communal.
En 2024, le College communal a décidé d'enga-
ger un planificateur d'urgence a temps plein : une
procédure de recrutement a été realisée.

Paragon

Dans le cadre de la planification d'urgence, une
nouvelle plateforme a été développée par le
Centre de Crise National : Paragon remplace
l'ancien outil ICMS. Cet outil est dédié a la gestion
de crise et le partage d'informations en temps réel
avec toutes les disciplines mobilisées autour d'un
cas. Le PlanU a suivi la formation a lutilisation
de Paragon.

Participation du service de Cohésion
citoyenne et bien-étre dans le PIPS

Le Plan d'Intervention Psychosociale (PIPS) s'inscrit
dans le cadre du plan mono-disciplinaire D2 (dis-
cipline médicale) de notre plan général d'urgence
et d'intervention communal de Wavre. Afin de
renforcer nos équipes, plusieurs agents du service
de Cohésion citoyenne ont été formeés par le SPF
Santé Publique pour assurer le réle d'intervenants
psychosociaux lors du déclenchement d'un plan
d'urgence. Cette initiative vise a améliorer notre
capacité de réponse en situation de crise, en
offrant un soutien psychosocial adapté et efficace
au sein de notre administration communale.

Faits marquants

Analyse des accidents de travail

Lorsqu'un accident du travail survient, il est
essentiel d'en identifier les causes et de mettre
en place des actions correctives pour prévenir
toute récidive. Lanalyse des accidents de travail
constitue une étape cruciale dans la démarche de
prévention, bien qu'elle intervienne a posteriori.
Cette analyse permet de déterminer les causes de
'accident et d'agir en conséquence en mettant en
ceuvre des actions correctives adaptées. En outre,
elle contribue a améliorer le fonctionnement de
'entreprise en offrant une meilleure compréhen-
sion des dysfonctionnements et du travail réel.

Analyse de risques pour étudiants
et stagiaires

Souvent, les étudiants portent une attention insuf-
fisante a la sécurité et manquent d'expérience lors
de leur premier contact avec la vie professionnelle.
Dans ce contexte, le SIPPT effectue une analyse
des risques auxquels les jeunes sont exposeés en
vue de les évaluer et de proposer des mesures de
prévention. Plus de 43 analyses de risques ont été
réalisées en 2024.

Visite des lieux de travail
avec la médecine du travail

Le Service SIPPT et le SEPPT (Service externe de
prévention et protection au travail) réalisent des
visites périodiques (tous les 24 mois) des lieux de
travail afin d'examiner les postes et les situations
de travail. L'objectif est de limiter les risques et
d'améliorer les conditions au travail. Les visites
donnent lieu a des conseils individuels et/ou
collectifs en matiére de sécurité, de bien-étre et
d'organisation du travail.

ol

€SN :
+

Le SIPPT :
www.wavre.be/service-interne-pour-la-
prevention-et-la-protection-au-travail-

sippt
Coordonnées du PLANU :
planu@wavre.be

Formation aux premiers secours

La formation aux premiers secours permet a notre
personnel d'acquérir les connaissances et les apti-
tudes de base exigées dans le Code du Bien-étre
au Travail du 28 avril 2017. Dans ce cadre, le SIPPT
organise des formations et du recyclage pour le
personnel communal en matiére de sécurité au
travail . formation BA4/BA5, équipier de premiere
intervention, secouristes, etc. En 2024, on compte
le recyclage de 11 secouristes dont deux nouveaux
collegues.

Réassort des trousses de secours

Une trousse de secours est un équipement indis-
pensable en matiere de sécurité : elle permet de
prodiguer les premiers soins. Nous comptons
environ 150 trousses de secours, toutes a contenu
adapté a chaque environnement, vérifiées et réap-
provisionnées périodiqguement.

Ilen va de méme pour l'entretien des défibrillateurs
externes automatisés installés dans les batiments
de l'administration communale. En 2024, 12 appa-
reils ont été contrélés.

N\
2023 2024

140 150

170 180
55 50

2.530 2.300

3 3

83
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